Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédés
mely létrejott egyrészrdl az

Onkormanyzat neve: Gyermely Kzség Onkorményzata
Székhely: 2821 Gyermely, Pet6fi tér 1.

Adodszam: 15385767-2-11

Bankszamlaszam: 58600537-12006405

statisztikai szamjel: 15385767-8411-321-11

Képviseli: Kokai Rita polgarmester

a tovabbiakban, mint Megrendeld
masrészt az

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
roviditett nevén: NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

székhely: 2800 Tatabanya, Erdész u. E.

cégjegyzékszam: 11-09-020967

addszam: 24121567-2-11

statisztikai szamjel: 24121567-3811-572-11

KUJ azonosité: 103068400

KTJ azonositd: 101035865

képviseli: Uhrin Tamas iigyvezetd

a tovabbiakban, mint Kézszolgaltato
kozott, mint felek kozott az alulirott helyen és napon a kovetkezd feltételekkel:

Preambulum

1. A Megrendeld és Kozszolgéltatd a hulladékrdl sz6lé 2012, évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ht.) 33.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasat jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés utjan biztositjak.

A Megrendeld a kotelezéen ellatandé hulladékgazdalkodasi kozfeladata kérében a Ht. 42. § (1)
bekezdés a)-h) pontjaiban meghatarozott feladatokat a Kozszolgaltatd utjan latja el.

. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés kapcsan a kozbeszerzésrol sz6lo 2015. CXLIIL. térvény
(-.Kbt”) 9. § (1) bekezdés i), illetve j) pontja szerinti feltételek fennallnak, igy a szerzédés
megkotéséhez kdzbeszerzési eljards lefolytatasa nem sziikséges, igy a Ht. 33. § (2) bekezdése jelen
szerzOdést kotik.

. A Megrendelonek a kivétel alkalmazhatésdgara tekintettel nem 4ll fenn kozbeszerzési eljaras
lefolytatasi kotelezettsége a kozszolgaltatd kivalasztdsara, melynek alapjan a Ht. 33. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezés szerint jelen szerz6dés megkstésére kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa nélkiil kertil sor, figyelemmel a Ht. 34. §-aban foglalt kotelezettségekre is.

. A jelen szerzédésben foglalt fogalmak tekintetében els6dlegesen a Ht.-ben illetleg a felhatalmazasa
alapjan megalkotott korményrendeletekben, tovabba a hulladékgazdalkodasi tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokban, illetéleg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység
minOsitésérdl szold 2013. évi CXXV. térvényben (tovabbiakban: Mindsitési térvény), valamint az
4gazati jogszabalyokban foglalt fogalom meghatarozasok iranyadok.



Altaldnos rendelkezések

1. A k6zszolgéltatasként ellatandd kozfeladat terjedelme
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A Kozszolgaltatd tevékenysége kiterjed a Megrendeld kozigazgatasi teriiletére (tovabbiakban:
szolgaltatasi terlilet) — Osszhangban az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ko6zszolgaltatasi Tervben (a
tovabbiakban: OHKT) foglalt eldirasokkal - az aldbbiak szerint.

A Kozszolgaltato a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében:

a) a Megrendel6 Kozgyiilésének mindenkor hatalyos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
ellatasarol sz6l6 onkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet) rogzitett alkalommal és
gyakorisaggal az ingatlanhasznalok altal a Kozszolgaltatd széllitdeszkdozéhez rendszeresitett
gyljtéedényben gyljtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaloktdl dsszegylijti és elszallitja -
ideértve a haztartasban képz6dé zoldhulladék, vegyes hulladék, az elkiilonitetten gyfijtott
hulladék, valamint a lomhulladék Osszegyijtését évente két alkalommal, 4tvételét és elszallitasat
is -,

b) az altala lizemeltetett hulladékgytijtd ponton, hulladékgyijté udvaron gy(ijtétt vagy atvételi
helyen atvett hulladékot Gsszegytijti és elszallitja,

c) Megrendelé kifejezett, egyedi megrendelése esetén elvégzi az OHKT-ben, valamint a
Rendeletben minimalisan teljesitend6 feladatokon feliili hulladékszallitasi feladatokat,

d) Megrendeld kifejezett, egyedi megrendelése esetén az elhagyott vagy ellendrizetlen
koriilmények kozott elhelyezett hulladékot Osszegyiijti, elszallitja, gondoskodik az elhagyott
vagy ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék kezelésérdl, mely feladatok
ellenértékét az érintett telepiilési 6nkormanyzat koteles megtériteni a Kozszolgéltaténak az
egyedi megallapodasban foglaltak szerint,

e) az a)-d) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékot
kezeli, vagy annak kezelésérél a Ht. 42. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelen
hulladékkezelonek torténd atadas Gtjan gondoskodik,

f) a Ht. 37/B. § szerint az iizemeltetésbe adasra jogosulttal kotott kiilon iizemeltetési szerz8dés
keretében a részére lizemeltetésre atadott létesitményeket, eszkdzoket, vagyonelemeket, valamint
a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatassal  érintett  ilizemeltetésre  atadott  egyéb
hulladékgazdalkodasi 1étesitményeket (igy a hulladékudvarokat is) lizemelteti,

g) a Ht.-ben foglalt eldirasoknak megfeleld, valamint a 7. pontban meghatarozottak szerinti
igyfélszolgalatot mikodtet a Kozszolgaltatd Tatabanyan.

A Kozszolgaltatd a jelen szerzodésben rogzitett feladatait - kivéve az 1.1 (e) pontjdban foglaltakat -
jogszabalyban meghatarozott mértékl szolgaltatasi dij ellenében végzi, melyet az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordindlé ¢és Vagyonkezeld Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig (a
tovabbiakban: Koordindlé szerv) miniszteri rendeletben meghatdrozottak szerint fizet meg a
Kozszolgaltato részére.

1.2.
A felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendel6 a hulladékgazdalkodasi kozfeladat jelen szerzédésben

meghatarozott tartalmahoz képest tobbletszolgaltatast, vagy kdzszolgaltatason tili szolgaltatast kivan
igénybe venni, Ugy azt a Kozszolgaltatoval kétendd kiilon megallapodas keretében szabélyozza,
kozszolgaltatasi feladatainak vonatkozd jogszabalyi eldirasokban, valamint az OHKT-ban foglaltak
szerinti teljesitésének, a Kozszolgaltatd iranyadd jogszabalyi eldirasok szerinti adatszolgéaltatasanak,
valamint 6nkormanyzat altali teljesitésigazolasnak megfelelé mértékben.

1.3.
A Kozszolgaltatonak a telepiilési hulladék kezelésével kapcsolatban a szerz6dés 1.1. pontjaban

meghatarozott tevékenysége a szolgaltatasi teriileten keletkezd telepiilési hulladék gyiijtésére,
szallitaséara és kezelésére terjed ki. A kozszolgaltatas és a kozszolgaltatasi szerzodés hatalya nem terjed



ki a veszélyes hulladékok, az allati eredetli hulladékok, valamint az inert hulladékok kezelésére, tovabba
azokra a hulladékokra melyeket jogszabéaly nem von a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatas hatalya ala.

1.4.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds korébe tartozé hulladék kezelése, illetve artalmatlanitdsa a
KEOP-1.1.1./2F/09-11-2011-0002 Duna-Vértes Koze Regionalis Hulladékgazdalkod4si Rendszer” cimii
konstrukcié (a tovabbiakban: Rendszer) keretében megvaldsult hulladékkezeld Iétesitmények és
eszkdzok igénybevételével torténik. Ez aldl kivételt képez a Rendszer keretében megvaldsult
hulladékleraké havéria helyzete. Ebben az esetben a K6zszolgaltatd a kzszolgaltatas fenntartdsa végett
szerz6dott partnert vesz igénybe.

1.5.

A Kozszolgaltato az 1.1. pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenységét a
szolgaltatasi teriileten — az 1.1. d) pontban rogzitett elhagyott vagy ellendrizetlen koriilmények kozott
elhelyezett hulladék elszallitas kivételével - kizardlagos jelleggel 14tja el.

1.6.

A Kozszolgaltatd feladatainak a szolgaltatasi teriileten sajat, bérelt, lizemeltetésében 1évd vagy més
teljesitési segéd hasznalataban 1évd eszkozzel, berendezéssel és létesitménnyel (illetve adott esetben
egyes Onkormdnyzatoktdl kiilon megallapodés alapjan részére atadott eszkbzokkel, berendezésekkel,
valamint 1étesitmények hasznalataval) tesz eleget.

1.7.
A Kozszolgaltatd a jelen — hatarozott ideji — szerzédésben foglaltak szerint a hulladékgazdalkodasi

kozszolgaltatas ellatasara 2018. majus ho 01. napjatdl 2028. aprilis ho 30. napjaig terjedd hatarozott
id6tartamra jon 1étre.

1.8.

A felek megéllapodnak, hogy a Kdzszolgaltatd jogosult, de nem kételes a kozszolgaltatas ellatasara a
természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznalokkal egyedi, irdsos kozszolgaltatasi
szerzodést kotni. Az irasbeli kozszolgaltatasi szerzddés hidnya a kotelezd kbzszolgaltatds igénybevétele
alol nem mentesit. A jogszabalyban meghatarozott, illetve az ingatlanhasznalé 4&ltal igényelt
szolgaltatason feliili tobblethulladék elszéllitasa az erre a célra rendszeresitett, a kozszolgéltatd
jelolésével ellatott és a jaratnapokon kihelyezett miianyag zsakban vagy kiilon megrendelés alapjan
torténhet.

2. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds mindségi ismérvei

2.1.
A felek megallapitjak, hogy a Kozszolgaltatd részére a kdrnyezetvédelmi hatésag PE/KTF/316-2/2018

sz. hatdrozataval C/I. minésitési osztélyba sorolt mindsitési engedélyt adott ki. A Kozszolgaltaté Ht.
32/A. § (1) bekezdés f) pontja szerinti megfeleléségi véleményének szdma: OHKT 21695-23/2017,
kelte:2017. szeptember 28.
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A Kozszolgaltato koteles a kornyezetvédelmi hatosag altal meghatarozott mindsitési osztaly szerinti
kovetelményeket és a mindsitési engedély meglétét a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossaganak ideje
alatt folyamatosan biztositani.

2
A Kozszolgéltatod sajat koltségére koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatashoz kapcsolddo, a Ht.

41. § (4) bekezdése szerinti komyezetvédelmi biztositast kotni.



A Kozszolgaltato kotelezettségei

3. A Kozszolgaltatas ellatasa

3.1.
A Kozszolgaltatd a szolgaltatasi teriileten az 1.1. pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatasi tevékenységet, illetve az erre iranyuld kozszolgaltatast a kozszolgéltatds idétartama
alatt folyamatosan ¢és teljes korlien latja el, melynek igénybevétele a szolgaltatasi teriileten az
ingatlanhasznaldknak kotelez6. A Kozszolgaltatd a Rendeletben meghatarozott gyakorisdg szerint
Osszedllitja a jarattervet.

3.2.

Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds ellatdsdhoz sziikséges feltételeket a
Ko6zszolgéltatd részére biztositja, és a kozszolgaltatast igénybe veszi. Az iritend6 gyiijtéedény
meglétérdl az ingatlanhasznald koteles gondoskodni azzal, hogy igény esetén kiilon dij ellenében a
Kozszolgaltato koteles biztositani a gyljtéedényt. A gylijtdedényben a Kozszolgaltatd altal okozott kart
a Kozszolgaltatd téritésmentesen koteles kijavitani, vagy a gyljtéedényt kicserélni amennyiben annak
tonkremenetele bizonyithatéan a Kozszolgaltatd hibajabol tortént. A kozszolgaltatds korében
alkalmazott gyiijtdedény méretek és hulladékgyijté zsakok meghatarozasat a Rendelet tartalmazza.

3.3.
A Kozszolgéltatd a jelen szerzodés szerinti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast — Gsszhangban az

OHKT-vel — a Megrendeld ezen targykdrben megalkotott 6nkorményzati rendeletében (a tovabbiakban:
Rendelet) meghatarozott és a Kozszolgaltatoval egyeztetett szabalyoknak megfelelGen teljesiti
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban. Az iiritési napokat és az iiritési gyakorisdgot a Rendelet
tartalmazza.

3.4.
A Ko6zszolgaltatd munkasziineti €s iinnepnapokon is jogosult és koteles a kozszolgaltatast végezni.

3.5,
Jelen szerzodés kiterjed a szolgaltatasi teriileten az elkiilonitetten gy(jtott telepiilési hulladék

elszallitasara, amely a K6zszolgaltatod altal a lakossag szamara kiilon téritési dij mentesen erre a célra
biztositott hulladékgyiijté zsék, vagy meglévd elkiilonitett hulladékgytjtésre szolgalod gylijtéedény
alkalmazasaval torténik.

3.6.

A karacsonyi tinnepeket kovetden a kovetkezé év januar 31. napjdig a lakossagi gyiijtéedény mellé
kihelyezett karacsonyfiakat a Kozszolgaltato koteles legalabb két alkalommal elszallitani. A
Kozszolgaltatd a vonatkozd jogszabélyban, illetve az OHKT-ben meghatarozott gyakorisdg szerint
(évente Osszesen 10 alkalommal) koteles gyljtést végezni és a gylijtott zoldhulladék kezelésérol
gondoskodni. A z6ldhulladék gyijtésének iddpontjat a Kozszolgaltatd jogosult meghatarozni, melynek
feltételeirdl az ingatlanhasznalokat és az 6nkormanyzatot koteles eldzetesen értesiteni. A Kozszolgaltatd
a zoldhulladék gytijtéshez sziikséges edényt, zsakot igény esetén rendelkezésre bocsajtja.
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A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak és a jelen
szerz6désben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsadgosan, a szakmai szabalyok és
kovetelmények szerint végezni, a szolgaltatasat akadalyozé koriilményekre, karokra az 6nkorméanyzatok
figyelmét felhivni.

3.8.
A Kozszolgaltato feladata, hogy az iirités alkalmaval kiszorodo hulladéktol az iirités helyét megtisztitsa.



3.9.

Amennyiben a Ko6zszolgéltatd a meghatdrozott szallitsi napon a kozszolgaltatdst — miiszaki, vagy
id6jarasi gondok miatt — elvégezni nem tudna, akkor azt az akadaly elharulasat kdvetd gytjtési napon
koteles teljesiteni. Amennyiben a gy(ijtéedény mellett a szallitds napjanak elmulasztdsa miatt hulladék
keletkezik, azt a Kozszolgaltatd koteles Gsszegyjteni és elszallitani.

3.10.

A Kozszolgaltaté a szakmaban elvarhatd gondossaggal kiteles a hulladékgyijté edényt kezelni. A nem
szabvanyos edényben keletkezett karokért a Kozszolgaltatd nem tartozik anyagi felel6sséggel, valamint
nem koteles azt kiliriteni, ha az az iritést végzd személyzetre nézve balesetveszélyes, vagy kar
bekdvetkezésével fenyeget, valamint, ha az edényben nem telepiilési hulladék (pl. veszélyes hulladék,
tliz- és robbandsveszélyes anyag, inert hulladék stb.) kertil elhelyezésre.

A gytijtéedényzetek rendszeres tisztitdsa, és fert6tlenitése az ingatlanhasznalok feladata, a 770 l-es,
vagy az azt meghalado gyiijtéedényzetek tisztitasat a Kozszolgaltato évi egy alkalommal vallalja.

3.11.

A Kozszolgaltaté koteles gondoskodni a kozszolgaltatds ellatdsahoz sziikséges tigyfélszolgalat
létrehozasardl a 7.1-7.4. pontokban foglaltak szerint, kiilon jogszabalyban eldirt, a kdzszolgéltatdssal
Osszefliggd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérdl, tovabba a hatosagi engedéllyel rendelkezd és
megfeleld miiszaki allapotban 1évé jarmivek, gépek, berendezések és egyéb eszkdzok folyamatos

biztositasarol.

3.12.

A Kozszolgaltato hulladékgazdalkodédsi kozszolgaltatdson kiviili egyéb hulladékgazdalkodasi
engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott hulladékgazdalkodasi tevékenységét koteles tgy
megszervezni, hogy az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevekénységét ne veszélyeztesse.

4. A kbzszolgaltatas technikai és személyi feltételei

4.1.
A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatdst a szolgaltatasi teriileten a hulladékgazdalkodési kdzszolgéltatas

végzésének feltételeirdl szold 385/2014. (XII1.31.) Korm. rendeletben (R.), tovabba a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfeleld szallitdeszkdzzel és mddon koteles ellatni.

4.2.
A Kozszolgéltatd a kozszolgaltatdst a szolgaltatasi teriileten a Ht. és végrehajtasi rendeleteiben,

valamint a Kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi tevékenységét engedélyezd hatosigi engedélyekben,
hatarozatokban meghatarozott feltételeket biztositd jarmii- és eszkozparkkal, a kdrnyezetvédelmi
eléirasok betartasaval koteles ellatni.

4.3.
A Kézszolgaltatd koteles biztositani folyamatos és teljes korii rendelkezésre éllassal a jogszabalyban

meghatarozottak szerinti kdzszolgaltatas teljesitésekor a sziikséges szamu és megfeleld képzettségli
szakembereket a vonatkozé jogszabalyi eldirasokra figyelemmel.

5. A szlikséges fejlesztések, karbantartasok

5l s
A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsagos és bovithetd teljesitéséhez sziikséges

fejlesztéseket és karbantartasokat koteles elvégezni.

5.2.
A Kozszolgéltatd a kozszolgaltatas ellatdsahoz mindenkor a kbzegészségiigyi és a kdrnyezetvédelmi

feltételeknek megfeleld, koltségtakarékos technikai eszkozoket hasznal, azok Aallagat megfelelden
karbantartja és a szlikséges javitasokat elvégzi.



5.3.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsnak a jogszabéalyokban foglalt feltételek szerinti ellatdsahoz
sziikséges fejlesztéseket, tovabba a szolgaltatds irant esetlegesen megndvekvd igények kielégitéséhez
elengedhetetlen bdvitéseket egyezteti a Megrendel6vel.

6. K6zszolgaltatd adatszolgéltatasi, kotelezettséoei

6.1.

A Kozszolgaltato a miikodésére érvényes szamviteli és egyéb jogszabalyban eldirt nyilvéantartast
koteles vezetni €s egyéb adatszolgaltatast koteles teljesiteni a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartési és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrol szol6 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendeletben, valamint az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kételezettségek részletes szabalyairdl szolé 69/2016
(II.31.) Korméany rendelet 20-21. §-aiban és méas vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden.
A Kozszolgéltatd a nyilvantartasi, adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszer létrehozasdhoz és
folyamatos miikodtetéséhez sziikséges feltételeket koteles biztositani.

6.2.
A Kozszolgaltatd a Ht.-ben és a Rendeletekben meghatirozott adatnyilvantartast az informacios

onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben foglaltak
alkalmazasaval, valamint az {zleti titokra vonatkoz6 jogszabalyi és szerzddéses rendelkezések
betartasaval folytathatja.

7. A kozszolgaltatast igénybe vevd fogyasztok tdjékoztatisa
Fogyasztdi kifogasok, észrevételek intézése
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A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tigyek gyors és hatékony
intézése érdekében a Kézszolgéltatd székhelyén, valamint az Onkorméanyzat 4ltal biztositott
helyszin(eken) minden hénap masodik és harmadik hetében, alkalmanként egy o6rds (16:00-17:00)
nyitvatartassal iigyfélszolgalatot biztosit az ingatlanhasznaldk szdméara az alabbi mddon:

a) telefonos tligyfélszolgalat,

b) elektronikus ligyfélszolgalat (e-mail),

c) személyes ligyfélszolgalat (elore egyeztetett idopontban),

d) postai uton érkezett megkeresések feldolgozésa.

7.2.
A Kozszolgaltatd az iligyfélszolgalatokon és a honlapjan mindenki szdméara ingyenesen az al4bbi
dokumentumokat teszi k6zé:

a) a mindsitési engedélyt,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi dijakat,

c) akozszolgaltatasi teriiletre vonatkozd adatokat,

d) a hazhoz mend (ingatlanonként torténd) lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informdciokat,

valamint

e) az alvallalkozora vonatkozé kdzérdeki adatokat,

f) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodést és annak mddositasat,

g) jogszabalyban eldirt és a Koordinadlom szerv altal meghatarozott egyéb tartalmakat.

7.3.
A kozszolgaltaté az elkiilonitett hulladékgytijtés Osztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett

hulladékgytijtés  feltételeirdl a kozszolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységérsl és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatérozott
médon tajékoztatja.



7.4.

A kozszolgéltato koteles az altala miikodtetett iigyfélszolgalaton a Koordinald szerv kozzétett
szabélyzatdban foglaltaknak megfeleléen, a Koordinalé szerv 4ltal meghatarozottak szerint, a
szabalyzatban meghatdrozott korbe tartozd, a koOzszolgaltatdsi dij beszedésével kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat rogziteni, megfeleléen intézni, és az azok alapjan a Koordinalé szervvel
szemben indult fogyasztévédelmi hatosagi eljarasokban a Koordinal6 szervvel egyiittmiikodni.

7.5.
A kozszolgaltatd biztositja az altala mukodtetett iigyfélszolgalaton a Koordinalé szerv 4ltal

meghatéarozott altalanos tajékoztatasnyujtast.

7.6

A Kozszolgaltatd a tevékenységével kapcsolatban az ligyfélszolgalathoz érkezd panaszokat
nyilvantartdsba veszi, és 15 napon beliil érdemben kivizsgalja. A kivizsgalas eredményérdl a panaszost
15 napon beliil irdsban (postai titon vagy e-mailben) tajékoztatja kivéve, ha az ingatlanhaszn4lé panaszat
széban kozli és a Kozszolgaltaté az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz. A valaszadési hatarid6 egy
alkalommal indokolt esetben 15 nappal meghosszabbithatd.

A Megrendel6 adatszolgaltatasi és egyéb kotelezettségei

8. A Megrendel6 kotelezettségei

8. A Megrendel6 kotelezettségei kiilonosen:

a) megalkotja és/vagy moédositia — a Ht. 35 §-dban kapott felhatalmazis alapjan - a
hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasarol szold 6nkormanyzati rendeletet,

b) egyiittmikddik a Kozszolgaltatdval a szolgaltatdsi teriletre optimalizalt jaratterv
Osszeallitasaban,

c) tajékoztatast ad a Kozszolgaltatonak arrdl, ha tudomaséra jut, hogy az ingatlanhasznalok nem
szabalyosan veszik igénybe a kozszolgaltatast, tovabba szolgaltatia a Kozszolgaltatd
Kozszolgéltatd szdméra kozszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatdsdhoz sziikséges
informaciokat, tekintettel a Ht. 35. § g) pontjaban foglaltakra,

d) gondoskodik az Onkorményzati fenntartdst, a jérattervben meghatarozott utak, utvonalak
megtisztitasardl (pl.: mozgast akadalyozé agak levagasa, hoeltakaritas, sikossdgmentesités),

e) meghatirozza a telepiilési igények kielégitésére alkalmas hulladék gytijtésére, szallitisara,
kezelésére szolgald helyeket és 1étesitményeket,

f) biztositia a Kozszolgaltatd kozszolgéltatdsi jogat az Onkormanyzati tulajdonban 1évé
hulladékgazdalkodasi létesitmények vonatkozdsdban az arra kotott kiillon megallapodas
alapjan.

9. A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas és az egyéb kdzszolgéltatdsok 6sszehangolasa

9.1
A Megrendel6 koteles eldsegiteni a kozszolgaltatds korébe tartozd és a telepiilésen folyd egyéb
hulladékgazdalkodasi tevékenységek, valamint a telepiilésen mikdodtetett kiilonb6zé kodzszolgaltatasok

Osszehangolasat.

9.2,
A Megrendel6 kozszolgaltatas tekintetében az éltala alkotott rendeletekben, illetve a kdzszolgaltatasi

szerz6désben egységes elveket hataroz meg.



A kozszolgaltatas finanszirozasa és a szolgaltatasi dij

10. A kézszolgéaltatds finanszirozasanak elvei és modszerei

10.1.

A hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatds finanszirozdsa soran a Ht. alapelveit kell érvényesiteni,
kiemelten az Onellatds, kozelség és a szennyezd fizet elvet, tovabba a koltséghatékony
hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas biztositasanak, valamint a keresztfinanszirozas tilalmanak elvét.

10.2.

A Koordindlé szerv a Kozszolgaltatd részére jelen szerzédésben rogzitett feladataiért azok
teljesitésének, a Kozszolgaltatd adatszolgaltatasanak és a Megrendeld teljesitésigazolasanak, valamint
vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen szolgaltatasi dijat fizet. A Koordinald szerv altal a
Kozszolgaltatd részére fizetendd szolgéltatasi dijra vonatkozd részletes szabalyokat (dijalkalmazasi
feltételek, dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri rendelet allapitja meg.

10.3.

A szolgéltatasi dijban a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas teljes kdzvetlen koltsége megtéritésre
keriil, igy a haszonanyag értékesitésérél a Koordinal6 szerv jovahagyasaval gondoskodik tigy, hogy a
Ko&zszolgaltatd valamennyi haszonanyagot kételes a Koordinald szerv éltal kijeldlt szervezetnek 4tadni.
A haszonanyag-értékesitésbol ered6 bevétel a Koordinalé szervet illeti meg.

10.4,
A Koordinalé szerv a koézszolgéltatasi dijakra vonatkozd szédmlédkat az allami hulladékgazdalkodasi

kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorér6l, az adatkezelés modjarol,
valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6lé a 69/2016 (II1.21.)
Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

10.5.

A Kozszolgaltatd hidnyos vagy késedelmes adatszolgéltatiasa esetén a Koordinalé szerv a nem
megfelelé adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalé tekintetében a Koordinald szerv altal legutobb
kiszdmlazott kdzszolgaltatasi dijrél allit ki szamlat. Az ezzel Osszefiiggésben keletkezd dijkorrekcid
esetén minden helytallasi kotelezettség a Kozszolgaltatot terheli. Az igy keletkezd kozszolgaltatasi
dijkiilonbozet pozitiv mérlegét a Koordinald szerv a Kozszolgaltatonak fizetendd esedékes szolgaltatasi
dijba beszamitja. A Kozszolgaltaté hianyos vagy helytelen adatszolgaltatasabol eredd, a Koordinald
szerv altal nem megfelelé adattartalommal kidllitott szamlakkal kapcsolatos valamennyi
kovetkezményért a kozszolgaltatdt terheli felel6sség.

10.6.
A Koordindloé szerv a az allami hulladékgazdalkodasi koézfeladat ellatdsira létrehozott szervezet

kijelolésérdl, feladatkorérol, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabdlyairdl szolé 69/2016 (II1.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbdl kiindulva megéllapitja azon ingatlanok korét, amelyre nincs kozszolgéltatasi
dijfizetés meghatarozva az adatszolgaltatasban, ugyanakkor vélelmezhetd, hogy az ingatlannal
Osszefliggésben teljesités tortént. A Koordindld szerv e kérben jogosult ingyenesen adatot kérni az
illetékes hatdsagtél az allami hulladékgazdalkodasi koézfeladat ellatisira létrehozott szervezet
kijelolésérdl, feladatkorérol, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairél szolé 69/2016 (III.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol hidnyzo6 ingatlanok és sziikséges adataik megallapitisa érdekében. Az igy rogzitett
ingatlanok adatait a Koordinélé szerv megkiildi a K6zszolgéltatonak, és felhivja a Kozszolgaltatot, hogy
a megkiildott ingatlanokon végzett szolgaltatasanak megfeleléen Kkorrigélija a az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara Iétrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kitelezettségek részletes szabalyairdl sz616 69/2016
(I11.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast legkésdbb az értesités kézhezvételét



kovetd 8 napon beliil. A korrekcidt kovetden - a kozszolgaltato eltérd adatszolgéltatéasa hidnyaban - a
Koordinalé szerv a k6zszolgaltatasi dijat az ingatlantulajdonosnak szamlazza ki.

10.7.
A Koordinalé szerv a kiszdmlazott és az ingatlanhasznalé 4ltal hataridén beliil ki nem fizetett

kozszolgaltatasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

10.8.

A Kozszolgéltato hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatdson kiviili egyéb hulladékgazdalkodasi
engedélyhez, illetve nyilvantartdsba vételhez kotott hulladékgazdalkodasi tevékenységbél szarmazé
eredményét koteles a kozszolgaltatasra forditani.

Alvallalkozok, teljesitésben kozremiikodok igénybevétele, felelosség

11. Altalénos felhatalmazas

11.1.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésére alvéllalkozot, illetve egyéb kodzremiikodét (tagi
mellékszolgéltatast) vehet igénybe a Ht. 41. § (3) bekezdésében foglalt szabélyokra figyelemmel. 2018.
janudr 1. napjatol hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladat ellatdsara alvéllalkozoként nonprofit
formaban mikod6 gazdasagi tarsasag vehetd igénybe, figyelembe véve a Kbt. vonatkozé rendelkezéseit.

11.2.

Az alvéllalkoz6 vagy kozremikodd kivalasztasa, irdnyitdsa és a tevékenységének a feliigyelete a
Kozszolgéltaté feladata. A Kozszolgaltato a kozremikodd alvéllalkozd vagy a teljesitési segéd
tevékenységéért teljes felelosséggel tartozik.

11.3.

A Kozszolgaltato a szolgaltatds sordn sajat maga, alvallalkozdja, kozremiiksdéje vagy teljesitési segédje
altal harmadik személyeknek okozott karokért teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik,
tevékenységiikért uigy felel, mintha maga jart volna el.

Ha a Ko6zszolgéltaténak mas személy igénybevételére nem volt joga, felelds mindazokért a karokért is,
amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

11.4.

A felek megallapodnak, hogy az alvallalkozd, teljesitési segéd igénybevételét 5 nappal megelézden a
Kozszolgaltato Megrendel6t kételes irasban tdjékoztatni. A Kozszolgaltatd altal igénybe venni kivéant
alvallalkozok, teljesitési segédek szerz6dés megkotésekor ismert adatait a 1 sz. melléklet tartalmazza.

A szerzodés modositasa és megsziinése

12. A szerz6dés modositasa

A felek jelen kozszolgaltatasi szerzédést - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel -
kizarolag egyezd akarattal, irasban mddosithatjak.

13. A Ko6zszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

13.1.
A kozszolgaltatasi szerzo6dés megszlinik

— a felek k6z6s megegyezésével,

— aszerzddésben meghatarozott idGtartam lejartaval vagy feltétel bekovetkeztével,
— a Kozszolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,

— barmelyik fél felmondasaval.

— ajogszabalyban meghatarozott esetben.



13.2.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén, tovabba ha
a kozszolgaltaté nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a Koordinalé szerv a megfelel6ségi
véleményét visszavonta, a kdzszolgaltatd az 0j kdzszolgaltatd kivalasztasaig, de legfeljebb hat honapig a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

13.3.
A Kozszolgaltatd a Polgari Torvénykonyvben meghatarozottakon tilmenden a kozszolgaltatasi
szerz6dést akkor mondhatja fel, ha
a) a Megrendeld a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott kotelezettségét - a Kozszolgaltatd
felszdlitasa ellenére - stlyosan megsérti, és ezzel a Kozszolgaltatonak kart okoz, vagy
akadalyozza a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatas teljesitését; vagy
b) a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden hatdlyba Iépett jogszabaly a kdzszolgaltatasi
szerzOdés tartalmi elemeit uUgy valtoztatjia meg, hogy az a Kozszolgaltatonak a
hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatas szerzOdésszerl teljesitése korébe tartozd Iényeges és jogos
érdekeit jelent6s mértékben sérti.

Ha a hulladékgazdalkodasi szerzodést a Kozszolgaltatd felmondja, a Megrendelé haladéktalanul
gondoskodik az uj kozszolgaltato kivalasztasarol.

13.4.
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodést a Megrendeld a Polgari Torvénykonyvben
meghatarozott felmondasi okokon tilmenden a Ht. alapjan akkor mondhatja fel, ha a K6zszolgaltato
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatdsa soran a koémmyezet védelmére vonatkozod
jogszabalyok vagy a ra vonatkozo hatdsagi dontés eldirasait sulyosan megsértette, és ennek tényét
birdsag jogerdsen vagy hatdsag véglegessé valt dontéssel megallapitotta,
b) a szerz6désben megallapitott ktelezettségét neki felrohaté modon stilyosan megsértette,

13.5.
A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzodést a Megrendeld legfeljebb hat honapos felmondasi

id6vel felmondja, ha a kozszolgaltato nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy megfelel6ségi
véleménnyel, vagy a Koordinald szerv a megfelelségi véleményét visszavonta. A felmondasi id6 alatt a
kozszolgaltato a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

13.6.
A felmondas minden esetben kizardlag irasban érvényes. A felmonddsra és a szerz6dés megsziinésére

egyebekben a Ptk. és a Ht. rendelkezéseit kell alkalmazni.

13.7.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzOdés megsziinése esetén a kozszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos, folyamatban Iévé ligyek iratait és nyilvantartasait a Megrendeld képviseldjének a
kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése napjan atadja. A felek a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése,
illetve megsziintetése esetén kotelesek egymassal elszamolni.

Egyéb altalanos rendelkezések

14. Bizalmas informéciok

14.1.
A felek kotelesek bizalmasan kezelni a szerzddéssel kapcsolatban tudomésukra jutott informacidkat,

elsdsorban az iizleti vagy szolgalati titkot.
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14.2.
A Kozszolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy a bizalmas informaciokat és az iizleti vagy
szolgaltatoi titkot az esetleges teljesitési segéd vagy alvallalkozd is bizalmasan kezelje.

14.3.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben szereplé bizalmas informéaciokat harmadik felek
elott csak azt kovetden tarjak fel, hogy arrdl a masik féllel egyeztettek, ide nem értve azon
informaciokat és adatokat, amelyek kozzétételét, vagy megismerhetdségét Megrendeld, vagy
Kozszolgaltatd részére jogszabaly irja elé.

15. Adatvédelem

15.1.

A Felek az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvényben, valamint Ht. és a Ptk.-ban foglaltak szerint kezelik a szerz6dés teljesitésével, illetve a
kozszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban néluk keletkezd személyes és iizleti, vagy szolgalati titkokat
képez6 adatokat.

15.2.
Az adatot vagy az lizleti és szolgalati titkot kezeld fél felel minden olyan karért, amely a nem megfeleld
adatkezelés vagy adatvédelem folytan a masik félnél vagy harmadik személyeknél keletkezik.

16. Egyiittmiikodés, vitdk rendezése

16.1.
A felek jelen szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése sordn a téliik elvarhaté modon,

jéhiszemiien egyiittmiikddnek.

16.2.

A jelen szerz6désbdl eredd vagy azzal Osszefliggd, barmely vitat felek kotelesek egyeztetd targyalason
rendezni. A vitds kérdések egyeztetését a Felek ifrasban kezdeményezhetik egymasnal. Az egyeztetd
targyalast felek a lehet6 legkdzelebbi idopontban folytatjak le.

16.3.
Amennyiben a 16.2. pontban irt egyeztetd targyaldsokon a vitds kérdést felek nem tudjak rendezni, Ggy
a vita eldontését barmelyik fél az altaldnos illetékességi és hataskori szabalyok alapjan meghatarozott

birdsagtdl kérheti.
17. Zaro rendelkezések

F7.ls
Jelen szerzddést alairdk kijelentik, hogy rendelkeznek az altaluk képviselt szerv jovahagyasaval.

17.2.

A felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiilondsen a Ptk., a Ht., valamint e térvények végrehajtasara kiadott jogszabalyok
rendelkezései iranyadoak.

17.3.
Jelen szerzddés valamely rendelkezésének hatalytalansdga, érvénytelensége nem érinti az Gsszes tobbi

rendelkezés hatalyat, érvényességét, kivéve, ha Felek az érvénytelen rész nélkiil nem kotottek volna
szerzOdést.

17.4.
A felek képvisel6i kijelentik, hogy a szerz6dés alairasara teljes korl felhatalmazéassal rendelkeznek.
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17.5.
A felek a jelen szerzOdést elolvasas és értelmezés utan — mint tigyleti akaratukkal mindenben

megegyezOt — jovahagyolag irjék ala.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés mellékletei:
1. sz. melléklet: Alvallalkozok, teljesitési segédek adatai

Kelt: Tatabanya, 2018. majus 01.

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi

Gy
képviseletében Nonprofit Kft.
Kékai Rita képviseletében
polgdrmester Uhrin Tamas
iigyvezetd
Kozszolgdltato
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