Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés
mely 1étrejott egyrészrol az

Onkorményzat neve: Héreg Kzség Onkormanyzata

Székhely: 2832 Héreg Fo ut 84.

Addszam: 15387343-1-11

Bankszamlaszam: Pannon Takarék Zrt Tarjan 63200250-11034555-00000000
statisztikai szamjel: 15387343-8411-321-11

Képviseli: Nieszner Jozsef polgdrmester

a tovabbiakban, mint Megrendeld
masrészt az

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
roviditett nevén: NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

székhely: 2800 Tatabanya, Erdész u. E.

cégjegyzékszam: 11-09-020967

ad6szadm: 24121567-2-11

statisztikai szamjel: 24121567-3811-572-11

KUJ azonosit6: 103068400

KTJ azonositd: 101035865

képviseli: Uhrin Tamas ligyvezetd

a tovabbiakban, mint Kozszolgaltato
kozott, mint felek kozott az alulirott helyen €s napon a kdvetkezé feltételekkel:

Preambulum

1. A Megrendel6 és K6zszolgaltatd a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban:
Ht.) 33.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en a hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasat jelen
kozszolgaltatdsi szerz6dés titjan biztositjak.

A Megrendel6 a kotelezéen ellatandé hulladékgazdalkodasi kozfeladata korében a Ht. 42. § (1)
bekezdés a)-h) pontjaiban meghatarozott feladatokat a Kozszolgaltatd tjan latja el.

. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés kapcsan a kézbeszerzésrél sz6lé 2015. CXLIIL térvény
(,Kbt”) 9. § (1) bekezdés i), illetve j) pontja szerinti feltételek fennallnak, igy a szerzddés
megkotéséhez kozbeszerzési eljards lefolytatdsa nem sziikséges, igy a Ht. 33. § (2) bekezdése jelen
szerz6dést kotik.

. A Megrendelének a kivétel alkalmazhatdsdgara tekintettel nem 4ll fenn kozbeszerzési eljaras
lefolytatasi kotelezettsége a kozszolgéltatd kivalasztasara, melynek alapjan a Ht. 33. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezés szerint jelen szerzddés megkOtésére kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa nélkiil kerdil sor, figyelemmel a Ht. 34. §-d4ban foglalt kételezettségekre is.

. A jelen szerzddésben foglalt fogalmak tekintetében els6dlegesen a Ht.-ben illet6leg a felhatalmazéasa
alapjan megalkotott kormanyrendeletekben, tovabbad a hulladékgazdalkodasi tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokban, illetéleg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység
mindsitésérél szolé 2013. évi CXXV. torvényben (tovabbiakban: Mindsitési térvény), valamint az
agazati jogszabalyokban foglalt fogalom meghatirozasok irdnyaddk.



Altaldnos rendelkezések

1. A kodzszolgéltatasként elldtandd kozfeladat terjedelme

1.1

A Kozszolgaltatd tevékenysége kiterjed a Megrendelé kozigazgatasi teriiletére (tovabbiakban:
szolgéltatasi teriilet) — dsszhangban az Orszagos Hulladékgazdalkodési Kozszolgaltatasi Tervben (a
tovabbiakban: OHKT) foglalt eldirasokkal - az alabbiak szerint.

A Kézszolgaltato a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében:

a) a Megrendel6 Kozgyiilésének mindenkor hatalyos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
ellatasarol szo16 dnkorményzati rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet) rogzitett alkalommal €s
gyakorisdggal az ingatlanhasznaldk altal a Kozszolgaltatd széllitoeszkbzeéhez rendszeresitett
gytijtéedényben gyiijtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaloktdl dsszegyfijti €s elszallitja -
ideértve a haztartasban képz6dd zoldhulladék, vegyes hulladék, az elkiilonitetten gytjtott
hulladék, valamint a lomhulladék dsszegyiijtését évente két alkalommal, atvételét és elszallitasat
is -,

b) az altala iizemeltetett hulladékgyijté ponton, hulladékgyiijté udvaron gyijtstt vagy atvételi
helyen atvett hulladékot dsszegytijti és elszallitja,

c) Megrendelé kifejezett, egyedi megrendelése esetén elvégzi az OHKT-ben, valamint a
Rendeletben minimalisan teljesitend6 feladatokon feliili hulladékszallitasi feladatokat,

d) Megrendeld kifejezett, egyedi megrendelése esetén az elhagyott vagy ellendrizetlen
koriilmények kozott elhelyezett hulladékot Gsszegyiijti, elszallitja, gondoskodik az elhagyott
vagy ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék kezelésérdl, mely feladatok
ellenértékét az érintett telepiilési onkorményzat kételes megtériteni a Kozszolgaltatonak az
egyedi megallapodasban foglaltak szerint,

e) az a)-d) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas korébe tartozé hulladekot
kezeli, vagy annak kezelésérdl a Ht. 42. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en
hulladékkezelének torténd atadas Gtjan gondoskodik,

f) a Ht. 37/B. § szerint az lizemeltetésbe adasra jogosulttal kotott kiilon lizemeltetési szerzodés
keretében a részére iizemeltetésre atadott létesitményeket, eszk6zoket, vagyonelemeket, valamint
a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdssal — érintett  lizemeltetésre  4tadott  egy€b
hulladékgazdalkodasi létesitményeket (igy a hulladékudvarokat is) lizemelteti,

g) a Ht-ben foglalt el8irdsoknak megfeleld, valamint a 7. pontban meghatdrozottak szerinti
tigyfélszolgalatot miikddtet a Kozszolgaltaté Tatabanyan.

A Kozszolgaltato a jelen szerzddésben rogzitett feladatait - kivéve az 1.1 (e) pontjaban foglaltakat -
jogszabalyban meghatdrozott mértékii szolgaltatdsi dij ellenében végzi, melyet az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zartkorien Mikods Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Koordinalé szerv) miniszteri rendeletben meghatdrozottak szerint fizet meg a
Ko6zszolgaltato részére.

1.2
A felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendel6 a hulladékgazdalkodasi kozfeladat jelen szerzodésben

meghatérozott tartalméhoz képest tobbletszolgaltatast, vagy koézszolgaltatdson tuli szolgaltatast kivan
igénybe venni, ugy azt a Kozszolgaltatoval kotendd kiilon megallapodds keretében szabalyozza,
kozszolgaltatasi feladatainak vonatkozé jogszabalyi elirasokban, valamint az OHKT-ban foglaltak
szerinti teljesitésének, a Kozszolgaltato iranyadd jogszabalyi eldirdsok szerinti adatszolgéltatdsanak,
valamint dnkormanyzat 4ltali teljesitésigazolasnak megfelelé mértékben.

1.3.
A Kbzszolgaltatonak a telepiilési hulladék kezelésével kapcsolatban a szerz8dés 1.1. pontjaban

meghatarozott tevékenysége a szolgaltatdsi teriileten keletkez6 telepiilési hulladék gytjtésére,
szallitasara és kezelésére terjed ki. A kozszolgaltatas és a kzszolgaltatasi szerzodés hatdlya nem terjed



ki a veszélyes hulladékok, az allati eredetti hulladékok, valamint az inert hulladékok kezelésére, tovabba
azokra a hulladékokra melyeket jogszabaly nem von a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds hatlya ala.

1.4.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds korébe tartozd hulladék kezelése, illetve artalmatlanitisa a
KEOP-1.1.1./2F/09-11-2011-0002 Duna-Vértes K6ze Regionalis Hulladékgazdalkodasi Rendszer” cimii
konstrukcié (a tovabbiakban: Rendszer) keretében megvaldsult hulladékkezeld Iétesitmények és
eszk6zok igénybevételével torténik. Ez aldl kivételt képez a Rendszer keretében megvaldsult
hulladéklerako havaria helyzete. Ebben az esetben a Kozszolgaltato a kdzszolgaltatas fenntartasa végett
szerz6dott partnert vesz igénybe.

1.5.

A Kozszolgaltato az 1.1. pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenységét a
szolgéltatasi teriileten — az 1.1. d) pontban rogzitett elhagyott vagy ellendrizetlen koriilmények kozott
elhelyezett hulladék elszallitas kivételével - kizarolagos jelleggel latja el.

1.6.

A Kozszolgaltato feladatainak a szolgéltatasi teriileten sajat, bérelt, lizemeltetésében 1évé vagy mads
teljesitési segéd hasznalataban 1évo eszkozzel, berendezéssel és létesitménnyel (illetve adott esetben
egyes Onkormanyzatoktdl kiilon megallapodas alapjan részére atadott eszkozokkel, berendezésekkel,
valamint 1étesitmények hasznalataval) tesz eleget.

1.7.

A Kozszolgaltatd a jelen — hatarozott idejli — szerz6désben foglaltak szerint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds ellatdsara 2018. majus ho 01. napjatdl 2028. aprilis ho 30. napjaig terjedd hatarozott
id6tartamra jon létre.

1.8.

A felek megallapodnak, hogy a Kozszolgaltatd jogosult, de nem kdteles a kdzszolgaltatas ellatasara a

természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldkkal egyedi, irdsos kozszolgéltatasi
szerzOdést kotni. Az irasbeli kozszolgaltatasi szerzodés hidnya a kotelezd kozszolgaltatas igénybevétele
alol nem mentesit. A jogszabalyban meghatarozott, illetve az ingatlanhasznalo altal igényelt
szolgaltatason feliili tobblethulladék elszallitdsa az erre a célra rendszeresitett, a kozszolgaltatd
jelolésével ellatott és a jaratnapokon kihelyezett miianyag zsdkban vagy kiilon megrendelés alapjan
térténhet.

2. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds mindségi ismérvei

2.1;

A felek megallapitjak, hogy a Ko6zszolgaltatd részére a kdrnyezetvédelmi hatdsag PE/KTF/316-2/2018
sz. hatarozataval C/I. mindsitési osztalyba sorolt mindsitési engedélyt adott ki. A Kozszolgaltaté Ht.
32/A. § (1) bekezdés f) pontja szerinti megfeleldségi véleményének szama: OHKT 21695-23/2017,
kelte:2017. szeptember 28.

2.2.
A Kozszolgaltatd koételes a kornyezetvédelmi hatosag altal meghatarozott minésitési osztaly szerinti

kovetelményeket és a mindsitési engedély meglétét a kozszolgaltatasi szerzodés hatalyossaganak ideje
alatt folyamatosan biztositani.

2.3.
A Kozszolgaltatd sajat koltségére koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatashoz kapcsolodo, a Ht.

41. § (4) bekezdése szerinti kdrnyezetvédelmi biztositast kotni.



A Kozszolgaltaté kotelezettségei

3. A Kozszolgéltatas ellatasa

3.1.
A Kozszolgaltatd a szolgaltatdsi teriileten az 1.1. pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi

kdzszolgaltatasi tevékenységet, illetve az erre irdnyul6 kozszolgaltatdst a kozszolgaltatds idétartama
alatt folyamatosan és teljes kortien latja el, melynek igénybevétele a szolgéltatasi teriileten az
ingatlanhasznaloknak kotelezd. A Kozszolgéltaté a Rendeletben meghatarozott gyakorisag szerint
Osszeallitja a jarattervet.

3l

Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatisahoz sziikséges feltételeket a
Kozszolgaltatd részére biztositja, és a kozszolgaltatast igénybe veszi. Az iritendd gyljtéedény
meglétérdl az ingatlanhasznalé koteles gondoskodni azzal, hogy igény esetén kiilén dij ellenében a
Kozszolgaltato koteles biztositani a gyiijtéedényt. A gylijtéedényben a Kdzszolgaltato altal okozott kart
a Kozszolgéltatd téritésmentesen koteles kijavitani, vagy a gylijtéedényt kicserélni amennyiben annak
tonkremenetele bizonyithatéan a Kozszolgaltaté hibajabol tortént. A kozszolgaltatas korében
alkalmazott gytijtdedény méretek és hulladékgyjtd zsakok meghatéarozasat a Rendelet tartalmazza.

3.3.
A Kozszolgaltatd a jelen szerzOdés szerinti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast — Ssszhangban az

OHKT-vel — a Megrendeld ezen targykorben megalkotott dnkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban:
Rendelet) meghatarozott és a Kozszolgaltatoval egyeztetett szabalyoknak megfeleloen teljesiti
jogszabély eltéré rendelkezése hidnyaban. Az {irftési napokat és az lritési gyakorisagot a Rendelet
tartalmazza.

3.4.
A Kbzszolgaltaté munkasziineti és tinnepnapokon is j ogosult és koteles a kdzszolgéltatast végezni.

3.5.
Jelen szerzédés kiterjed a szolgaltatdsi teriileten az elkiilonitetten gylijtott telepiilési hulladék

elszallitasara, amely a Kozszolgaltatd altal a lakossag szamara kiilén téritési dij mentesen erre a célra
biztositott hulladékgyiijté zsak, vagy meglévd elkiilonitett hulladékgytijtésre szolgalo gyijtéedény
alkalmazésaval torténik.

3.6.

A karacsonyi iinnepeket kovetben a kdvetkezd év januar 31. napjaig a lakossagi gytijtéedény mellé
kihelyezett kardcsonyfakat a Kozszolgaltato koteles legalabb két alkalommal elszallitani. A
Kozszolgaltatd a vonatkozd jogszabélyban, illetve az OHKT-ben meghatarozott gyakorisag szerint
(évente Gsszesen 10 alkalommal) koteles gylijtést végezni és a gyijtott zoldhulladek kezelésérdl
gondoskodni. A zoldhulladék gylijtésének idopontjat a Kozszolgaltato jogosult meghatarozni, melynek
feltételeirdl az ingatlanhasznéldkat és az Snkormanyzatot koteles el6zetesen értesiteni. A Kozszolgaltatd
a zoldhulladék gytijtéshez szitkséges edényt, zsakot igény esetén rendelkezésre bocsajtja.

3.7.
A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast a vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsoknak és a jelen

szerz6désben meghatirozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan, a szakmai szabalyok €s
kovetelmények szerint végezni, a szolgéltatasat akadalyozo koriilményekre, kérokra az 6nkormanyzatok
figyelmét felhivni.

3.8.
A Kozszolgaltato feladata, hogy az {irités alkalméval kisz6rodo hulladéktol az tirités helyét megtisztitsa.



3.9.

Amennyiben a Kozszolgaltato a meghatarozott szallitdsi napon a kozszolgaltatast — miiszaki, vagy
idéjarasi gondok miatt — elvégezni nem tudné, akkor azt az akadaly elharuldsat kovetd gydjtési napon
koteles teljesiteni. Amennyiben a gylijtéedény mellett a szallitas napjanak elmulasztisa miatt hulladék
keletkezik, azt a Kozszolgaltato koteles osszegylijteni és elszéllitani.

3.10.

A Kozszolgaltato a szakmaban elvarhato gondossaggal koteles a hulladékgyijté edényt kezelni. A nem
szabvéanyos edényben keletkezett Kkarokért a Kozszolgaltaté nem tartozik anyagi feleldsséggel, valamint
nem koteles azt kiiiriteni, ha az az iritést végzd személyzetre nézve balesetveszélyes, vagy kar
bekdvetkezésével fenyeget, valamint, ha az edényben nem telepiilési hulladék (pl. veszélyes hulladék,
t{iz- és robbanésveszélyes anyag, inert hulladék stb.) keriil elhelyezésre.

A gylijtéedényzetek rendszeres tisztitasa, és fert6tlenitése az ingatlanhasznalok feladata, a 770 l-es,
vagy az azt meghalado gyiijtéedényzetek tisztitasat a Kozszolgaltato évi egy alkalommal vallalja.

%11,

A Kozszolgaltatd koteles gondoskodni a kozszolgaltatas ellatdsahoz sziikséges iigyfélszolgalat
|étrehozasarol a 7.1-7.4. pontokban foglaltak szerint, kiilén jogszabalyban eldirt, a kozszolgaltatassal
osszefliggd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérdl, tovabba a hatéségi engedéllyel rendelkezd és
megfelelé miszaki allapotban 1évé jarmiivek, gépek, berendezések és egyéb eszkozok folyamatos

biztositasarol.

3.12.

A Kbézszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason  kiviili egyéb hulladékgazdalkodasi
engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott hulladékgazdalkodasi tevékenységét koteles gy
megszervezni, hogy az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevekénységeét ne veszélyeztesse.

4. A kozszolgaltatas technikai €s személyi feltételei

4.1.
A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatast a szolgaltatési teriileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas

végzésének feltételeirdl szolé 385/2014. (XI1.31.) Korm. rendeletben (R.), tovabba a vonatkozd
jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfeleld szallitéeszkozzel és modon koteles ellatni.

4.2.
A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatast a szolgéltatasi teriileten a Ht. és végrehajtasi rendeleteiben,

valamint a Kdzszolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységét engedélyezd hatosagi engedélyekben,
hatarozatokban meghatarozott feltételeket biztosité jarmi- €s eszkozparkkal, a kornyezetvédelmi
eldirasok betartasaval koteles ellatni.

4.3.
A Kozszolgaltatd koteles biztositani folyamatos és teljes korii rendelkezésre 4llassal a jogszabalyban
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meghatérozottak szerinti kozszolgaltatas teljesitésekor a sziikséges szamu és megfeleld képzettségli
szakembereket a vonatkozd jogszabalyi elbirasokra figyelemmel.

5. A sziikséges fejlesztések, karbantartasok

5.1.
A Kozszolgaltato a kozszolgaltatas folyamatos, biztonsagos €s bovithetd teljesitéséhez sziikséges

fejlesztéseket €s karbantartasokat koteles elvégezni.

kN
A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas ellataséhoz mindenkor a kdzegészségligyi €s a kornyezetvédelmi

feltételeknek megfeleld, koltségtakarékos technikai eszkozoket hasznal, azok allagat megfelelden
karbantartja és a sziikseges javitasokat elvégzi.



5.3

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsnak a jogszabalyokban foglalt feltételek szerinti ellatasdhoz
sziikséges fejlesztéseket, tovabba a szolgaltatds irant esetlegesen megndvekvd igények kielégitéséhez
elengedhetetlen bovitéseket egyezteti a Megrendel6vel.

6. Kozszolgaltato adatszolgaltatasi, kotelezettségei

6.1.

A Kozszolgaltatd a milkodésére érvényes szamviteli €s egyéb jogszabalyban eldirt nyilvantartast
koteles vezetni és egyéb adatszolgaltatast koteles teljesiteni a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartdsi és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl szold 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendeletben, valamint az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet Kkijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szol6 69/2016
(II1.31.) Kormany rendelet 20-21. §-aiban és mas vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en.
A Kozszolgaltatd a nyilvantartdsi, adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszer létrehozaséhoz és
folyamatos mitkddtetéséhez sziikséges feltételeket kiteles biztositani.

6.2.
A Kozszolgaltatd a Ht.-ben és a Rendeletekben meghatarozott adatnyilvantartast az informacids

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII tdérvényben foglaltak
alkalmazasaval, valamint az {izleti titokra vonatkozd jogszabalyi és szerzOdéses rendelkezések
betartasaval folytathatja.

7. A kozszolgéltatast igénybe vevd fogyasztok tajékoztatisa
Fogyaszt6i kifogasok, észrevételek intézése

7.1
A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ligyek gyors és hatékony
intézése érdekében a Kozszolgaltatd székhelyén, valamint az Onkorményzat Aaltal biztositott
helyszin(eken) minden hénap masodik és harmadik hetében, alkalmanként egy éras (16:00-17:00)
nyitvatartdssal igyfélszolgélatot biztosit az ingatlanhasznalok szamara az alabbi médon:

a) telefonos ligyfélszolgalat,

b) elektronikus iigyfélszolgalat (e-mail),

c) személyes ligyfélszolgalat (el6re egyeztetett idopontban),

d) postai uton érkezett megkeresések feldolgozasa.

7.2.
A Kozszolgaltaté az tigyfélszolgalatokon és a honlapjan mindenki szaméra ingyenesen az alabbi
dokumentumokat teszi kzé:

a) a mindsitési engedélyt,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodési kozszolgaltatési dijakat,

c) a kozszolgaltatasi teriiletre vonatkozé adatokat,

d) a hazhoz mend (ingatlanonként torténd) lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informécidkat,

valamint

e) az alvéllalkozora vonatkozd kozérdeki adatokat,

f) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzodést és annak modositasat,

g) jogszabalyban elbirt és a Koordinalom szerv ltal meghatérozott egyéb tartalmakat.

T3,
A kozszolgaltatd az elkiilonitett hulladékgyiijtés Osztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett

hulladékgyijtés feltételeir6l a kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységérél és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott
mébdon téjékoztatja.



7.4.

A kozszolgaltaté koteles az altala miikodtetett iigyfélszolgalaton a Koordinald szerv kozzétett
szabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen, a Koordinalo szerv altal meghatdrozottak szerint, a
szabalyzatban meghatdrozott korbe tartozd, a kozszolgaltatdsi dij beszedésével kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat rdgziteni, megfelelden intézni, és az azok alapjan a Koordinal6 szervvel
szemben indult fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasokban a Koordinald szervvel egyiittmiikodni.

7.5.
A kozszolgaltatd biztositja az 4altala miikodtetett iigyfélszolgalaton a Koordindlé szerv Aaltal

meghatarozott altalanos tajékoztatasnyujtast.

7.6.

A Kozszolgéltato a tevékenységével kapcsolatban az ligyfélszolgalathoz ¢érkezd panaszokat
nyilvantartasba veszi, és 15 napon beliil érdemben kivizsgalja. A Kivizsgalds eredményérdl a panaszost
15 napon beliil irdsban (postai uton vagy e-mailben) tdjékoztatja kivéve, ha az ingatlanhasznalé panaszat
szOban kozli és a Kozszolgaltat az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz. A valaszadasi hataridd egy
alkalommal indokolt esetben 15 nappal meghosszabbithato.

A Megrendel6 adatszolgaltatasi és egyéb kotelezettségei

8. A Megrendel6 kotelezettségei

8. A Megrendel6 kotelezettségei kiilondsen:

a) megalkotja és/vagy moddositia — a Ht. 35 §-dban kapott felhatalmazas alapjan - a
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasardl szold Gnkormanyzati rendeletet,

b) egyiittmiikodik a Kozszolgéltatoval a szolgaltatdsi terliletre optimalizalt jératterv
Osszeallitasaban,

c) tajékoztatast ad a Kozszolgaltatonak arrél, ha tudomésara jut, hogy az ingatlanhasznalok nem
szabalyosan veszik igénybe a koOzszolgaltatast, tovabba szolgaltatja a Kozszolgaltato
Kozszolgaltaté szédmara kozszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatdsdhoz sziikséges
informéaciokat, tekintettel a Ht. 35. § g) pontjaban foglaltakra,

d) gondoskodik az Onkorményzati fenntartasu, a jarattervben meghatdrozott utak, utvonalak
megtisztitisarol (pl.: mozgast akadalyozd agak levagésa, hoeltakaritds, sikossagmentesités),

€) meghatdrozza a telepiilési igények kielégitésére alkalmas hulladék gyiijtésére, széllitasara,
kezelésére szolgald helyeket és 1étesitményeket,

f) biztositja a Kozszolgaltatd kozszolgaltatasi jogat az Onkormanyzati tulajdonban 1évo
hulladékgazdalkodasi létesitmények vonatkozdsdban az arra kotott kiilon megallapodas
alapjan.

9. A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas és az egyéb kozszolgaltatdsok dsszehangoldsa

9.1.
A Megrendeld koteles el6segiteni a kozszolgaltatds korébe tartozé és a telepiilésen folyd egyéb
hulladékgazdalkodasi tevékenységek, valamint a telepiilésen mikodtetett kiilonbozd kozszolgaltatasok

Osszehangolasat.

9.2.
A Megrendeld kozszolgaltatas tekintetében az altala alkotott rendeletekben, illetve a kdzszolgaltatasi

szerz8désben egységes elveket hatdroz meg.



A kozszolgaltatas finanszirozasa és a szolgaltatasi dij

10. A kozszolgéltatds finanszirozésanak elvei és modszerei

10.1.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds finanszirozasa soran a Ht. alapelveit kell érvényesiteni,
kiemelten az Onellatds, kozelség és a szennyezd fizet elvet, tovdbba a koltséghatékony
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds biztositdsanak, valamint a keresztfinanszirozs tilalméanak elvét.

10.2.

A Koordindlé szerv a Kozszolgaltatd részére jelen szerzOdésben rogzitett feladataiért azok
teljesitésének, a Kodzszolgaltatd adatszolgaltatasanak és a Megrendeld teljesitésigazolasanak, valamint
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden szolgaltatasi dijat fizet. A Koordinalé szerv éltal a
Kozszolgaltatd részére fizetendd szolgaltatasi dijra vonatkozd részletes szabalyokat (dijalkalmazasi
feltételek, dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri rendelet allapitja meg.

16.3.

A szolgaltatasi dijban a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljes kozvetlen koltsége megtéritésre
keriil, igy a haszonanyag értékesitésér6l a Koordinal6 szerv jovahagyéasaval gondoskodik tigy, hogy a
Kozszolgaltatd valamennyi haszonanyagot koteles a Koordinalo szerv altal kijeldlt szervezetnek atadni.
A haszonanyag-értékesitésbdl eredd bevétel a Koordinald szervet illeti meg.

10.4.
A Koordinlé szerv a kdzszolgaltatasi dijakra vonatkozd szédmlakat az allami hulladékgazdalkodasi

kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorér6l, az adatkezelés mddjardl,
valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabélyairdl sz6lé a 69/2016 (IIL21.)
Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

10.5.
A Kozszolgaltatd hidnyos vagy késedelmes adatszolgéltatésa esetén a Koordinalé szerv a nem

megfeleld adatszolgéltatassal érintett ingatlanhasznal6 tekintetében a Koordindld szerv altal legutobb
kiszamlazott kdzszolgaltatasi dijrol allit ki szdmlat. Az ezzel Gsszefiiggésben keletkez6 dijkorrekcid
esetén minden helytallasi kotelezettség a Kozszolgaltatot terheli. Az igy keletkezd kozszolgaltatasi
dijkiilonbozet pozitiv mérlegét a Koordinalo szerv a Kézszolgaltatonak fizetendd esedékes szolgaltatasi
dijba beszamitja. A Kdzszolgaltaté hidnyos vagy helytelen adatszolgaltatisabdl ereds, a Koordinalo
szerv 4ltal nem megfeleld adattartalommal kiallitott szadmlakkal kapcsolatos valamennyi
kovetkezményért a kdzszolgaltatot terheli felelosség.

10.6.
A Koordinalé szerv a az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet

kijelolésérol, feladatkorérél, az adatkezelés moédjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016 (II1.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgéltatasbol kiindulva megéllapitja azon ingatlanok korét, amelyre nincs kozszolgaltatasi
dijfizetés meghatarozva az adatszolgaltatisban, ugyanakkor vélelmezhetd, hogy az ingatlannal
Osszefliggésben teljesités tortént. A Koordinald szerv e kdrben jogosult ingyenesen adatot kérni az
illetékes hatésagtél az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtdsara létrehozott szervezet
kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016 (1IL.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol hidnyzo ingatlanok és sziikséges adataik megallapitasa érdekében. Az igy rogzitett
ingatlanok adatait a Koordinal¢ szerv megkiildi a K6zszolgaltatonak, és felhivja a Kozszolgaltatot, hogy
a megkiildott ingatlanokon végzett szolgaltatdsanak megfelelden korrigilja a az éallami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet Kijelolésérol, feladatkorérol, az
adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kételezettségek részletes szabélyair6l sz6l6 69/2016
(I11.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast legkésObb az értesités kézhezvételét



kovetd 8 napon beliil. A korrekeidt kovetden - a kdzszolgaltatd eltérd adatszolgéltatdsa hidnyéban - a
Koordinal4 szerv a kdzszolgaltatasi dijat az ingatlantulajdonosnak szamlazza ki.

10.7.
A Koordinalé szerv a kiszamldzott és az ingatlanhasznal6 altal hatdridén beliil ki nem fizetett

kozszolgaltatasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

10.8.

A Kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason kivilli egyéb hulladékgazdalkodasi
engedélyhez, illetve nyilvantartasba vételhez kotott hulladékgazdalkodasi tevékenységbdl szarmazé
eredményét koteles a kozszolgaltatasra forditani.

Alvallalkozok, teljesitésben kozremiikodok igénybevétele, felelésség

11. Altaldnos felhatalmazas

11,1

A Kozszolgaltatd a kozszolgéltatas teljesitésére alvallalkozot, illetve egyéb kozremiikddot (tagi
mellékszolgaltatast) vehet igénybe a Ht. 41. § (3) bekezdésében foglalt szabalyokra figyelemmel. 2018.
januar 1. napjatél hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladat ellatdsara alvéllalkozoként nonprofit
forméaban miik6dé gazdasagi tarsasag vehet igénybe, figyelembe véve a Kbt. vonatkozo6 rendelkezéseit.

11.2.

Az alvallalkozé vagy kozremiikods kivalasztisa, irdnyitdsa és a tevékenységének a feliigyelete a
Kozszolgaltatd feladata. A Kozszolgaltaté a kozremiikodé alvallalkozo vagy a teljesitési segéd
tevékenységéért teljes felelosséggel tartozik.

11.3.

A Kozszolgéltatd a szolgéltatas soran sajat maga, alvallalkozoja, kozremiikoddje vagy teljesitési segédje
altal harmadik személyeknek okozott kéarokért teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik,
tevékenységiikért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Ha a Kozszolgéltaténak mas személy igénybevételére nem volt joga, felelés mindazokért a karokért is,
amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna be.

11.4.

A felek megéllapodnak, hogy az alvallalkozo, teljesitési segéd igénybevételét 5 nappal megel6zden a
K6zszolgaltatd Megrendel6t koteles irdsban tajékoztatni. A Kozszolgéltatd éltal igénybe venni kivant
alvallalkozok, teljesitési segédek szerz6dés megkotésekor ismert adatait a 1 sz. melléklet tartalmazza.

A szerzédés modositasa és megsziinése

12. A szerz6dés mddositasa

A felek jelen kdzszolgaltatasi szerzddést - a vonatkozd jogszabélyi rendelkezésekre figyelemmel -
kizardlag egyezd akarattal, irasban modosithatjak.

13. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

131
A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik
— a felek kozos megegyezésével,
— a szerz8désben meghatarozott id6tartam lejartaval vagy feltétel bekdvetkeztével,
— a Kozszolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
— béarmelyik fél felmondasaval.
— ajogszabalyban meghatarozott esetben.



132,

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi szerzOdés megsziinése vagy megsziintetése esetén, tovabba ha
a kozszolgaltaté nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a Koordinal6 szerv a megfeleloségi
véleményét visszavonta, a kozszolgéltaté az 1j kdzszolgaltato kivalasztasaig, de legfeljebb hat honapig a
hulladékgazdalkodési kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

13.3.
A Kozszolgaltatd a Polgari Toérvénykdnyvben meghatdrozottakon talmenden a k6zszolgaltatasi
szerz6dést akkor mondhatja fel, ha
a) a Megrendel6 a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatérozott kételezettseget - a Kozszolgéltatd
felszolitasa ellenére - stlyosan megsérti, és ezzel a Kozszolgiltaténak kart okoz, vagy
akadélyozza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitesct; vagy
b) a kozszolgaltatasi szerzodés megkdtését kovetden hatalyba lepett jogszabaly a kozszolgaltatasi
szerz6dés tartalmi elemeit ugy valtoztatia meg, hogy az a Kozszolgiltatonak a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas szerz6désszeri teljesitése korebe tartozo lényeges és jogos
érdekeit jelents mértékben sérti.

Ha a hulladékgazdalkodasi szerzédést a Kozszolgaltaté felmondja, a Megrendelé haladéktalanul
gondoskodik az 1j kdzszolgaltaté kivéalasztasarol.

13.4.
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodést a Megrendel6 a Polgari Torvénykonyvben
meghatarozott felmondasi okokon tilmenden a Ht. alapjan akkor mondhatja fel, ha a Kozszolgaltatd
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds ellatdsa soran a koérnyezet védelmére vonatkozo
jogszabélyok vagy a ré vonatkozo hatosagi dontes eldirasait salyosan megsértette, és ennek tény¢t
birésag jogerésen vagy hatosag véglegessé valt dontéssel megallapitotta,
b) a szerz6désben megallapitott kotelezettségét neki felrchaté modon sulyosan megsértette,

13.5.
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédést a Megrendeld legfeljebb hat honapos felmondasi

idével felmondja, ha a kozszolgaltaté nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy megfeleldségi
véleménnyel, vagy a Koordinal6 szerv a megfeleldségi véleményet visszavonta. A felmondasi id6 alatt a
kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

13.6.
A felmondas minden esetben kizardlag irasban érvényes. A felmondasra és a szerz8dés megsziinéscre

egyebekben a Ptk. és a Ht. rendelkezéseit kell alkalmazni.

13.7.
A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a kozszolgaltatas ellatasaval

kapcsolatos, folyamatban 1évo iigyek iratait és nyilvantartdsait a Megrendelé képvisel8jének a
kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése napjan atadja. A felek a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése,
illetve megsziintetése esetén kotelesek egymassal elszémolni.

Egyéb altalanos rendelkezések

14. Bizalmas informaciok

14.1.
A felek kotelesek bizalmasan kezelni a szerzodéssel kapcsolatban tudomasukra jutott informaciokat,

els6sorban az iizleti vagy szolgalati titkot.
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14.2.
A Kozszolgaltaté koteles gondoskodni arr6l, hogy a bizalmas informaciokat és az izleti vagy
szolgéltatdi titkot az esetleges teljesitési segéd vagy alvallalkozd is bizalmasan kezelje.

14.3.
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésben szerepld bizalmas informéacidkat harmadik felek

elott csak azt kovetden tarjak fel, hogy arrdl a masik féllel egyeztettek, ide nem értve azon
informacidkat és adatokat, amelyek kozzétételét, vagy megismerhetoségét Megrendeld, vagy
Kozszolgaltato részére jogszabaly irja elo.

15. Adatvédelem

15.1.

A Felek az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL
torvényben, valamint Ht. és a Ptk.-ban foglaltak szerint kezelik a szerzédés teljesitésével, illetve a
kozszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban naluk keletkezd személyes és lizleti, vagy szolgalati titkokat
képez0 adatokat.

15.2.
Az adatot vagy az lizleti és szolgélati titkot kezel6 fél felel minden olyan kérért, amely a nem megfeleld

adatkezelés vagy adatvédelem folytan a masik félnél vagy harmadik személyeknél keletkezik.

16. Egyiittmiikodés, vitak rendezése

16.1.
A felek jelen szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran a toliik elvarhaté modon,

johiszemten egyiittmiikodnek.

16.2,
A jelen szerz6désbdl eredd vagy azzal osszefliggd, barmely vitat felek kotelesek egyeztetd targyaldson

rendezni. A vitds kérdések egyeztetését a Felek irdsban kezdeményezhetik egymdasnal. Az egyeztetd
targyalast felek a lehetd legk6zelebbi iddpontban folytatjak le.

16.3.
Amennyiben a 16.2. pontban irt egyeztetd targyalasokon a vitas kérdést felek nem tudjak rendezni, ugy

a vita eldontését barmelyik fél az altalanos illetékességi és hataskori szabalyok alapjan meghatarozott
birosagtol kérheti.

17. Zaro rendelkezések

17.1.
Jelen szerzddést alairdk kijelentik, hogy rendelkeznek az altaluk képviselt szerv jovahagyasaval.

172

A felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a hatdlyos magyar
jogszabalyok, igy kiilondsen a Ptk., a Ht., valamint e térvények végrehajtasara kiadott jogszabalyok
rendelkezései iranyadoak.

17.3.
Jelen szerz6dés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, érvénytelensége nem érinti az dsszes tobbi
rendelkezés hatélyat, érvényességét, kivéve, ha Felek az érvénytelen rész nélkiil nem kotottek volna

szerzOdést.

17.4.
A felek képviseldi kijelentik, hogy a szerzodés alairasara teljes korti felhatalmazassal rendelkeznek.
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17.5.
A felek a jelen szerzddést elolvasas és értelmezés utan — mint iigyleti akaratukkal mindenben

megegyezOt — jovahagyolag irjak ala.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletei:
1. sz. melléklet: Alvallalkozdk, teljesitési segédek adatai

Kelt: Tatabanya, 2018. majus 01.

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi

képviseletében - tiscs = Nonprofit Kft.
Nieszner Jozsef képviseletében
polgdrmester Uhrin Tamas
ligyvezeto
Kozszolgaltato
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