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Preambulum

506 /2045

. A Megrendeld és K6zszolgaltato a hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.)
33.§ (1) bekezdése szerinti hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasat jelen kézszolgaltatasi szerz6dés
utjan biztositjak.

. A Megrendel6 a kotelezden ellatandd hulladékgazdalkodasi kozfeladata korében a Ht. 42. § (1)
bekezdés a)-h) pontjaiban meghatarozott feladatokat a Kozszolgaltato utjan latja el.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés kapcsan a kozbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIII. torvény
(’Kbt.”) 9. § (1) bekezdés i), illetve j) pontja szerinti feltételek fennallnak, igy a szerzddés
megkdtéséhez kdzbeszerzési eljaras lefolytatdsa nem sziikséges, igy a Ht. 33. § (2) bekezdése jelen
szerzddést kotik.

. A Megrendelének a kivétel alkalmazhatésagara tekintettel nem 4ll fenn kozbeszerzési eljaras
lefolytatasi kotelezettsége a kozszolgéltatd kivalasztasara, melynek alapjan a Ht. 33. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezés szerint jelen szerzédés megkotésére kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa nélkiil keriil sor, figyelemmel a Ht. 34. §-adban foglalt kbtelezettségekre is.

. A jelen szerzddésben foglalt fogalmak tekintetében elsddlegesen a Ht.-ben illetdleg a felhatalmazasa
alapjan megalkotott korményrendeletekben, tovabba a hulladékgazdalkodasi tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokban, illetéleg a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi tevékenység
mindsitésérdl szolo 2013. évi CXXV. torvényben (tovabbiakban: Minésitési torvény), valamint az
4gazati jogszabalyokban foglalt fogalom meghatarozasok iranyadok.



Altaldnos rendelkezések

1. A k6zszolgaltatasként ellatandd kozfeladat terjedelme

1.1.

A Kozszolgaltatd tevékenysége kiterjed Tatabanya Megyei Jogi Varos kozigazgatési teriiletére
(tovabbiakban: szolgaltatasi teriilet) — 6sszhangban az Orszagos Hulladékgazdalkodasi K6zszolgaltatasi
Tervben (a tovabbiakban: OHKT) foglalt elirasokkal - az alabbiak szerint.

A Ko6zszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében:

a) a Megrendel6 Kozgyilésének mindenkor hatalyos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
ellatasarol szolo énkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet) rogzitett alkalommal és
gyakorisaggal az ingatlanhaszndlok altal a Kozszolgaltatd szallitdeszkdzéhez rendszeresitett
gyljtéedényben gyljtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaloktdl dsszegytjti és elszallitja -
ideértve a haztartasban képzddoé zoldhulladék, vegyes hulladék, az elkiilonitetten gyfijtott
hulladék, valamint a lomhulladék sszegyijtését, atvételét és elszallitasat is -,

b) az altala lizemeltetett hulladékgy(ijté ponton, hulladékgyiijté udvaron gyijtott vagy atvételi
helyen atvett hulladékot 6sszegytjti és elszallitja,

c) Megrendeld kifejezett, egyedi megrendelése esetén elvégzi az OHKT-ben, valamint a
Rendeletben minimalisan teljesitend6 feladatokon feliili hulladékszallitasi feladatokat,

d) Megrendeld kifejezett, egyedi megrendelése esetén az elhagyott vagy ellendrizetlen
koriilmények kozott elhelyezett hulladékot Gsszegyiijti, elszallitja, gondoskodik az elhagyott
vagy ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladék kezelésér6l, mely feladatok
ellenértékét az érintett telepiilési 6nkormanyzat koételes megtériteni a Kozszolgaltatonak az
egyedi megallapodéasban foglaltak szerint,

e) az a)-d) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatis korébe tartoz6 hulladékot
kezeli, vagy annak kezelésérdl a Ht. 42. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden
hulladékkezelonek torténd atadas Gtjan gondoskodik,

f) a Ht. 37/B. § szerint az lizemeltetésbe adasra jogosulttal kotott kiilon iizemeltetési szerz8dés
keretében a részére lizemeltetésre atadott 1étesitményeket, eszk6zoket, vagyonelemeket, valamint
a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgéltatdssal  érintett  lizemeltetésre  4atadott  egyéb
hulladékgazdalkodasi létesitményeket (igy a hulladékudvarokat is) lizemelteti,

g) a Ht.-ben foglalt el6irasoknak megfeleld, valamint a 7. pontban meghatarozottak szerinti
igyfélszolgalatot miikddtet a K6zszolgaltatd Tatabanyan.

A Kozszolgaltato a jelen szerzddésben rogzitett feladatait - kivéve az 1.1 (d) pontjaban foglaltakat -
jogszabalyban meghatarozott mértékii szolgaltatasi dij ellenében végzi, melyet az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezeld Zartkoren Mikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Koordindld szerv) miniszteri rendeletben meghatarozottak szerint fizet meg a
Kozszolgaltatod részére.

1.2.
A felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendel6 a hulladékgazdalkodasi kozfeladat jelen szerz6désben

meghatarozott tartalmahoz képest tobbletszolgaltatast, vagy kozszolgaltatason tali szolgaltatdst kivan
igénybe venni, ugy azt a Kozszolgaltatoval kotendd kiilon megallapodas keretében szabalyozza,
kozszolgaltatasi feladatainak vonatkozd jogszabalyi elbirasokban, valamint az OHKT-ban foglaltak
szerinti teljesitésének, a Kozszolgaltatd irdnyadd jogszabalyi eldirdsok szerinti adatszolgaltatasanak,
valamint dnkormanyzat altali teljesitésigazolasnak megfelelé mértékben.

Felek jelen szerzodés alairasaval megallapodnak arrél, hogy a Megrendel6 kiilon, egyedi megrendelése
alapjan Kozszolgéltaté elvégzi a Rendeletben meghatarozott lakdovezetekben a Rendeletben
meghatarozott alkalmon tuli lom elszallitasat, a Megrendel adott évre vonatkozd éves koltségvetésében
erre a célra rogzitett fedezet (keretOsszeg) erejéig. Kozszolgaltatd a Rendeletben meghatarozott
alkalmon tuli lom elszallitdisit a mindenkor hatalyos, a Koordindlo Szerv 4altal fizetendd
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrél sz6ld jogszabalyban meghatdrozott alapdijon (amely jelen



szerzddés hatélyba lépése napjan 2,737 Ft/liter a 13/2016. (V.24.) NFM rendelet alapjan) végzi el,
amennyiben a Koordinalé Szerv nem tériti meg az adott szallitas dijat.

1.3.

A Kozszolgaltatonak a telepiilési hulladék kezelésével kapcsolatban a szerz6dés 1.1. pontjaban
meghatarozott tevékenysége a szolgéltatasi teriileten keletkezd telepiilési hulladék gyfijtésére,
szallitasara és kezelésére terjed ki. A kozszolgaltatas és a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya nem terjed
ki a veszélyes hulladékok, az allati eredet(i hulladékok, valamint az inert hulladékok kezelésére, tovabba
azokra a hulladékokra melyeket jogszabaly nem von a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas hatalya ala.

1.4.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozé hulladék kezelése, artalmatlanitésa, illetve
hulladéklerakoba torténd szallitasa kotelezben, a KEOP-1.1.1./2F/09-11-2011-0002 Duna-Vértes Koze
Regionalis Hulladékgazdalkodasi Rendszer” cimii konstrukcié (a tovabbiakban: Rendszer) keretében
megvalosult hulladékkezeld Iétesitmények és eszkozok igénybevételével torténik (igy a 2800
Tatabanya, Dubnik volgyben taldlhato regionalis hulladékkezeld igénybevételével is). Ez aldl kivételt
képez a Rendszer kertében megvaldsult hulladékleraké havaria helyzete. Ebben az esetben a
Koézszolgaltatd a kozszolgaltatas fenntartasa végett szerz6dott partnert vesz igénybe. Felek ezen feliil
rogzitik, hogy a kozszolgaltatas ellatasa korében a Tatabanyai Kistérségi Tarsuldas KEOP-1.1.1/C/13-
2013-0020 azonositd szamu projektje keretében beszerzett eszkozoket a Kozszolgaltaté kiilon
megallapodas alapjan kotelezden igénybe veszi a kdzszolgaltatés ellatasa érdekében.

1.5.

A Kozszolgaltato az 1.1. pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenységét a
szolgaltatasi terlileten — az 1.1. d) pontban rogzitett elhagyott vagy ellendrizetlen koriilmények kozott
elhelyezett hulladék elszallitas kivételével - kizarolagos jelleggel 1atja el.

1.6.

A Kozszolgaltatd feladatainak a szolgaltatasi teriileten sajat, bérelt, iizemeltetésében 1év6 vagy maés
teljesitési segéd hasznalataban 1évo eszkozzel, berendezéssel és 1étesitménnyel (illetve adott esetben
egyes Onkormanyzatoktol kiilon megéllapodas alapjan részére atadott eszk6zokkel, berendezésekkel,
valamint 1étesitmények hasznalataval) tesz eleget.
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Jelen szerzddés 2018. aprilis hé 01. napjatdl 2028. marcius ho 31. napjaig terjedd hatarozott idtartamra

jOn létre.

1.8.

A felek megallapodnak, hogy a K&zszolgaltat6 jogosult, de nem kételes a kdzszolgaltatas ellatasara a
természetes személy €s nem természetes személy ingatlanhasznaldkkal egyedi, irdsos k6zszolgaltatasi
szerzddést kotni. Az irasbeli kozszolgéltatasi szerzodés hidnya a kotelezd kozszolgaltatas igénybevétele
alél nem mentesit. A jogszabalyban meghatarozott, illetve az ingatlanhasznalé 4ltal igényelt
szolgaltatason feliili tobblethulladék elszallitisa az erre a célra rendszeresitett, a kozszolgaltatd
jelolésével ellatott és a jaratnapokon kihelyezett mlianyag zsakban vagy kiilon megrendelés alapjan
torténhet.

2. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas mindségi ismérvei

21
A felek megallapitjak, hogy a K&zszolgaltatd részére a kornyezetvédelmi hatosdg PE/KTF/316-2/2018

sz. hatdrozatdval C/I. mindsitési osztalyba sorolt mindsitési engedélyt adott ki. A Kozszolgaltatd Ht.
32/A. § (1) bekezdés f) pontja szerinti megfeleloségi véleményének szama: OHKT 21695-23/2017,
kelte:2017. szeptember 28.



2.2

A Kozszolgaltatd koteles a kornyezetvédelmi hatdsag altal meghatarozott mindsitési osztaly szerinti
kovetelményeket és a mindsitési engedély meglétét a kozszolgaltatasi szerzodés id6tartama alatt
folyamatosan biztositani.

2.3.
A Kozszolgaltatd sajat koltségére koteles a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatashoz kapesolodd, a Ht.
41. § (4) bekezdése szerinti kornyezetvédelmi biztositast kotni.

A Kozszolgaltato kotelezettségei

3. A Kozszolgaltatés ellatasa

3.1

A Kozszolgaltatd a szolgéltatasi terlileten az 1.1. pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi tevékenységet, illetve az erre iranyuld kozszolgaltatast a kozszolgaltatas idGtartama
alatt folyamatosan és teljes korten latja el, melynek igénybevétele a szolgaltatasi teriileten az
ingatlanhasznaloknak kotelezd. A Kozszolgaltatd a Rendeletben meghatarozott gyakorisag szerint
Osszeallitja a jarattervet.

3.2.

Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges feltételeket a
Kozszolgaltatd részére biztositja, és a koOzszolgaltatast igénybe veszi. Az Uritendd gyijtéedény
meglétérél az ingatlanhasznilo koteles gondoskodni azzal, hogy igény esetén kiilon dij ellenében a
Kozszolgaltato koteles biztositani a gylijtéedényt. A gyijtéedényben a Kozszolgaltatd altal okozott kart
a Kozszolgaltato téritésmentesen koteles kijavitani, vagy a gyiijtdedényt kicserélni amennyiben annak
tonkremenetele bizonyithatéban a Kozszolgaltatd hibdjabol tortént. A koézszolgaltatas korében
alkalmazott gyijtdedény méretek és hulladékgyiijté zsakok meghatarozasat a Rendelet tartalmazza.

3.3

A Kozszolgaltatd a jelen szerzddés szerinti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast — Gsszhangban az
OHKT-vel — a Megrendel6 ezen targykorben megalkotott 6nkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban:
Rendelet) meghatarozott és a Kozszolgaltatoval egyeztetett szabalyoknak megfeleléen teljesiti
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban. Az iiritési napokat és az liritési gyakorisdgot a Rendelet
tartalmazza.

3.4.
A Kozszolgaltaté munkasziineti és linnepnapokon is jogosult €s koteles a kozszolgaltatast végezni.

3.5,

Jelen szerzodés kiterjed a szolgaltatasi teriileten az elkiilOnitetten gyijtott telepiilési hulladék
elszallitasara, amely a Ko6zszolgéltato altal a lakossag szdmara kiilon téritési dij mentesen erre a célra
biztositott hulladékgyijté zsak, vagy meglévd elkiilonitett hulladékgytjtésre szolgald gyijtoedény
alkalmazasaval torténik.

3.6.

A karacsonyi tinnepeket kdvetden a kovetkezd év januar 31. napjaig a lakossagi gyiijtéedény mellé
kihelyezett karacsonyfakat a Kozszolgéltatd koteles legalabb két alkalommal elszallitani. A
Kozszolgaltatd a vonatkozd jogszabalyban, illetve az OHKT-ben meghatarozott gyakorisag szerint
koteles gylijtést végezni és a gyljtott zoldhulladék kezelésérdl gondoskodni. A zoldhulladék
gylijtésének idOpontjat a Kozszolgaltatd jogosult meghatarozni, melynek feltételeirdl az
ingatlanhasznaldkat és az Onkorményzatot koteles eldzetesen értesiteni. A Kozszolgaltatd a
zoldhulladék gytjtéshez sziikséges edényt, zsakot igény esetén rendelkezésre bocséjtja.
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A lomtalanitds korébe tartozé lomhulladékot a Rendeletben meghatarozott lakddvezetben
Ko6zszolgaltatd hazhoz mend (ingatlanonkénti) rendszerben koételes ellatni évente legaldbb egy (de
minimum a Rendeletben meghatarozott) alkalommal, melynek feltételeirdl az ingatlanhasznaldkat és az
onkormanyzatot a Kozszolgaltatd koteles el6zetesen értesiteni irasbeli tdjékoztatds utjdn és a
Ko6zszolgaltatd honlapjan. A Kozszolgaltatd a hazhoz mend lomtalanitast az ingatlanhasznalé el6zetes
igénybejelentése alapjan is, elére egyeztetett idOpontban koteles elvégezni azon telepiilésrészek
tekintetében, ahol ezen szolgaltatast Kozszolgaltatd elérhetdvé teszi és meghirdeti az ingatlanhasznalok
szamara.

3.8.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgéltatdst a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak és a jelen
szerz6désben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan, a szakmai szabalyok és
kovetelmények szerint végezni, a szolgaltatdsat akadalyozd koriilményekre, karokra a Megrendeld

figyelmét felhivni.

3.9.
A Kozszolgaltaté feladata, hogy az lirités alkalmaval kiszor6dé hulladéktdl az iirités helyét megtisztitsa.

3.10.

Amennyiben a Kozszolgaltatd a meghatarozott szallitdsi napon a kozszolgéltatast — miiszaki, vagy
id¢jarasi gondok miatt — elvégezni nem tudnd, akkor azt az akadaly elharulasat kovetd gytijtési napon
kételes teljesiteni. Amennyiben a gylijtéedény mellett a szallitds napjanak elmulasztdsa miatt hulladék
keletkezik, azt a K6zszolgaltato koteles 6sszegytijteni és elszallitani.

3.11.

A Kozszolgaltato a szakméban elvarhatd gondossaggal koteles a hulladékgyijté edényt kezelni. A nem
szabvanyos edényben keletkezett kdrokért a K6zszolgaltaté nem tartozik anyagi felel6sséggel, valamint
nem koteles azt kiiiriteni, ha az az iiritést végzé személyzetre nézve balesetveszélyes, vagy kar
bekdvetkezésével fenyeget, valamint ha az edényben nem telepiilési hulladék (pl. veszélyes hulladék,
tliz- és robbandsveszélyes anyag, inert hulladék stb.) keriil elhelyezésre. A gyijtéedények rendszeres
tisztantartasara a Rendelet eldirasai iranyadoak.

3.12.
A Kozszolgéltatd koteles gondoskodni a kozszolgaltatds ellatdsahoz sziikséges tigyfélszolgélat

létrehozésarol a 7.1-7.4. pontokban foglaltak szerint, kiilon jogszabalyban eldirt, a kdzszolgaltatassal
Osszefliggd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérol, tovabba a hatdsagi engedéllyel rendelkezd és
megfeleld miiszaki allapotban 1évé jarmiivek, gépek, berendezések és egyéb eszkozok folyamatos
biztositasarol.

3.13.
A Kozszolgéltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatason kiviili egyéb hulladékgazdalkodasi

engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott hulladékgazdalkodasi tevékenységét kételes ugy
megszervezni, hogy az a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevekénységét ne veszélyeztesse.

4. A kbzszolgaltatas technikai és személyi feltételei

4.1.
A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatast a szolgaltatasi teriileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas

végzésének feltételeirdl szold 385/2014. (XI1.31.) Korm. rendeletben, tovdbba a vonatkozo6
jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfeleld szallitdeszkozzel €s mddon koteles ellatni.

4.2.
A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatast a szolgaltatasi terlileten a Ht. és végrehajtasi rendeleteiben,

valamint a Kd&zszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységét engedélyezO hatosagi engedélyekben,



hatarozatokban meghatarozott feltételeket biztositd jarmi- és eszkdzparkkal, a kornyezetvédelmi
eldirasok betartasaval koteles ellatni.

4.3.

A Kozszolgaltatd koteles biztositani folyamatos €s teljes korli rendelkezésre allassal a jogszabalyban
meghatarozottak szerinti kozszolgéltatas teljesitésekor a sziikséges szamu és megfeleld képzettségli
szakembereket a vonatkozo jogszabalyi elirasokra figyelemmel.

4.4.

Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatd szakmai felelésségbiztositassal rendelkezik, amelyet koteles a
szerz6dés hatalya alatt folyamatos dijfizetéssel fenntartani.

5. A sziikséges fejlesztések, karbantartdsok

5.1
A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatds folyamatos, biztonsagos és bovithetd teljesitéséhez sziikséges

fejlesztéseket és karbantartasokat koteles elvégezni.

% N

A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatds ellatdsahoz mindenkor a kozegészségiigyi és a kdrnyezetvédelmi
feltételeknek megfeleld, koltségtakarékos technikai eszkozoket haszndl, azok dllagat megfelel6en
karbantartja és a sziikséges javitasokat elvégzi.

5.3.
A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatisnak a jogszabalyokban foglalt feltételek szerinti ellatdsahoz

sziikséges fejlesztéseket, tovabba a szolgéltatas irant esetlegesen megndovekvé igények kielégitésehez
elengedhetetlen bovitéseket egyezteti a Megrendelével.

6. Kozszolgaltatd adatszolgaltatasi kotelezettsége

6.1.

A Kozszolgaltato a mikodésére érvényes szamviteli és egyéb jogszabalyban eléirt nyilvantartast
koteles vezetni és egyéb adatszolgaltatast koteles teljesiteni a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartéasi €s
adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl szol6 309/2014. (XIL 11.) Korm. rendeletben, valamint az allami
hulladékgazdalkodési kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016
(II1.31.) Korméany rendelet 20-21. §-aiban és mas vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen.
A Kozszolgaltatd a nyilvantartasi, adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszer Ilétrehozdsahoz és
folyamatos miikddtetéséhez sziikséges feltételeket koteles biztositani.

6.2.
A Kozszolgaltatd a Ht.-ben és a Rendeletekben meghatarozott adatnyilvantartdst az informacios

onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIIL torvényben foglaltak
alkalmazasaval, valamint az {izleti titokra vonatkozé jogszabalyi és szerzddéses rendelkezések
betartasaval folytathatja.

7. A kdzszolgaltatast igénybe vevl fogyasztdk tajékoztatasa
Fogvasztdi kifogdsok, észrevételek intézése

7.1.
A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatds igénybevételével kapcsolatos ligyek gyors és hatékony
intézése érdekében székhelyén iigyfélszolgalatot biztositani az ingatlanhasznalok széméra az aldbbi
médon:

a) telefonos tigyfélszolgalat,

b) elektronikus ligyfélszolgalat (e-mail),



¢) személyes iigyfélszolgalat (el6re egyeztetett idépontban),
d) postai uton érkezett megkeresések feldolgozasa.

T
A Kozszolgaltatd az tigyfélszolgalatokon és a honlapjan mindenki szamédra ingyenesen az aldbbi
dokumentumokat teszi kdzé:

a) a mindsitési engedélyt,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijakat,

c) a kozszolgaltatasi teriiletre vonatkoz6 adatokat,

d) a hazhoz mend (ingatlanonként t6rténd) lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat,

valamint

e) az alvallalkozdra vonatkozd kozérdeki adatokat,

f) ahulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodést és annak modositasat,

g) jogszabdlyban elbirt és a Koordinal6 szerv altal meghatarozott egy€b tartalmakat.

7.3.
A kozszolgaltatd az elkiilonitett hulladékgyijtés Osztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett

hulladékgyiijtés feltételeirdl a kozszolgaltato hulladékgazdalkodasi tevékenységér6l ¢és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott
moddon tajékoztatja.

7.4.
A kozszolgiltatd koteles az 4ltala miikodtetett iigyfélszolgalaton a Koordinalé szerv kozzétett

szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, a Koordindlo szerv altal meghatérozottak szerint, a
szabalyzatban meghatarozott korbe tartozd, a kozszolgiltatdsi dij beszedésével kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat rdgziteni, megfelelden intézni, és az azok alapjan a Koordinald szervvel
szemben indult fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasokban a Koordinalo szervvel egyiittmiikddni.

75,
A kozszolgaltatd biztositja az altala miikodtetett tigyfélszolgalaton a Koordindlé szerv altal

meghatarozott altalanos tajékoztatasnyjtast.

7.6.
A Kézszolgaltatd a tevékenységével kapcsolatban az iligyfélszolgalathoz érkez6 panaszokat

nyilvéantartasba veszi, és 15 napon beliil érdemben kivizsgalja. A kivizsgalas eredményérdl a panaszost
15 napon beliil irasban (postai uton vagy e-mailben) thjékoztatja kivéve, ha az ingatlanhasznalé panaszat
széban kozli és a Kozszolgaltatd az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz. A vélaszadasi hataridd egy
alkalommal indokolt esetben 15 nappal meghosszabbithatd.

Amennyiben a panasz nem teljesitésre vonatkozik (Kézszolgaltato a jarattervnek megfelelden nem iriti
ki a gy(ijtéedényt), igy a panasz beérkezését kovet6en haladéktalanul intézkedik az tritési kotelezettség
teljesitésérol.

A Megrendelé adatszolgaltatasi és egyéb kotelezettsége

8. A Megrendeld kotelezettsége

8. A Megrendel6 kotelezettségei kiilonosen:

a) megalkotjia és/vagy modositja — a Ht. 35 §-dban kapott felhatalmazas alapjan - a
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasardl szol6 énkormanyzati rendeletet,

b) egyiittmiikodik a Kozszolgaltatdval a szolgaltatdsi teriiletre optimalizalt jaratterv
Jsszeallitasaban,

c) tajékoztatast ad a Kozszolgaltatonak arrdl, ha tudomasara jut, hogy az ingatlanhasznalok nem
szabalyosan veszik igénybe a kozszolgaltatast, tovabbéa szolgéltatja a Kozszolgéltatod
Kozszolgaltatd szémara kozszolgéltatds hatékony és folyamatos ellatdsahoz  sziikséges
informaciokat, tekintettel a Ht. 35. § g) pontjaban foglaltakra,



d) gondoskodik az 6nkormanyzati fenntartdsu, a jarattervben meghatérozott utak, Gtvonalak
megtisztitasardl (pl.: mozgast akadalyozé agak levagasa, hoeltakaritas, sikossdgmentesités),

e) meghatdrozza a telepiilési igények kielégitésére alkalmas hulladék gytjtésére, szallitdsara,
kezelésére szolgald helyeket €s létesitményeket,

f) biztositia a Kozszolgaltatdo kozszolgéltatasi jogat az Onkorményzati tulajdonban Iévo
hulladékgazdéalkodasi létesitmények vonatkozasdban az arra kotott kiilon megéllapodas
alapjan.

9. A hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatds és az egyéb kozszolgaltatdsok Gsszehangoldsa

9.1.
A Megrendels koteles eldsegiteni a kozszolgaltatdas korébe tartozod és a telepiilésen folyd egyéb
hulladékgazdalkodasi tevékenységek, valamint a telepiilésen miikddtetett kiilonbozé kozszolgaltatasok

Osszehangolasat.

9.2.

A Megrendeld kdzszolgaltatds tekintetében az altala alkotott rendeletekben, illetve a kozszolgaltatasi
szerzddésben egységes elveket hataroz meg.

A Kkozszolgaltatas finanszirozasa és kozszolgaltatasi dija

10. A kozszolgéltatas finanszirozasanak elvei és modszerei

10.1.

A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatds finanszirozasa soran a Ht. alapelveit kell érvényesiteni,
kiemelten az Onellatds, kozelség és a szennyezd fizet elvet, tovabba a koltséghatékony
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas biztositasanak, valamint a keresztfinanszirozas tilalménak elvét.

10.2.
A Koordinal6 szerv a Kozszolgaltato részére jelen szerzOdésben rogzitett feladataiért azok

teljesitésének, a Kozszolgaltatd adatszolgaltatasanak és a Megrendeld teljesitésigazoldsanak, valamint
vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen szolgaltatasi dijat fizet. A Koordinal6é szerv altal a
Kozszolgaltatd részére fizetendd szolgaltatasi dijra vonatkozo részletes szabalyokat (difjalkalmazasi
feltételek, dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri rendelet allapitja meg.

10.3.
A szolgaltatasi dijban a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljes kdzvetlen koltsége megtéritésre

keriil, igy a haszonanyag értékesitésérél a Koordinal6 szerv gondoskodik tigy, hogy a Kozszolgaltatd
valamennyi haszonanyagot koteles a Koordindlo szerv altal kijeldlt szervezetnek atadni. A
haszonanyag-értékesitésbdl ered6 bevétel a Koordinalo szervet illeti meg.

10.4.

A Koordinalé szerv a kdzszolgaltatasi dijakra vonatkozé szémlékat az allami hulladékgazdéalkodasi
kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl,
valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabdlyairdl szolo a 69/2016 (II11.31.)
Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

10.5.
A Kozszolgaltaté hidnyos vagy késedelmes adatszolgéltatdsa esetén a Koordinilé szerv a nem

megfelelé adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalé tekintetében a Koordinalé szerv éltal legutobb
kiszamlazott kozszolgaltatasi dijrol allit ki szamlat. Az ezzel sszefliggésben keletkez6 dijkorrekcid
esetén minden helytallasi kotelezettség a Kozszolgaltatot terheli. Az igy keletkezd kozszolgaltatasi



dijkiilonbozet pozitiv mérlegét a Koordinald szerv a Kdzszolgaltatonak fizetendd esedékes szolgaltatasi
dijba beszamitja. A Ko6zszolgaltatdo hidnyos vagy helytelen adatszolgaltatdsabol eredd, a Koordinald
szerv 4ltal nem megfeleld adattartalommal kiallitott szamlékkal kapcsolatos valamennyi
kovetkezményért a kozszolgaltatdt terheli feleldsség.

10.6.

A Koordindlé szerv a az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet
kijelolésérol, feladatkorérdl, az adatkezelés moédjardl, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016 (II1.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol kiindulva megallapitja azon ingatlanok korét, amelyre nincs kozszolgéltatasi
dijfizetés meghatirozva az adatszolgaltatisban, ugyanakkor vélelmezheté, hogy az ingatlannal
Osszefiiggésben teljesités tortént. A Koordinalé szerv e kdrben jogosult ingyenesen adatot kérni az
illetékes hatésagtol az 4llami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet
kijelolésérol, feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgiltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016 (II1.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol hidnyzo ingatlanok és sziikséges adataik megallapitasa érdekében. Az igy rogzitett
ingatlanok adatait a Koordinal6 szerv megkiildi a K6zszolgaltatonak, és felhivja a K6zszolgaltatot, hogy
a megkiildstt ingatlanokon végzett szolgiltatisanak megfelelden korrigalja a az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet Kijelolésérdl, feladatkdrérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz616 69/2016
(I11.31.) Korm.rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast legkésobb az értesités kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil. A korrekciot kovetéen - a kozszolgaltatd eltérd adatszolgaltatdsa hidnyéban - a
Koordinald szerv a kdzszolgaltatasi dijat az ingatlantulajdonosnak szdmlazza ki.

10.7.
A Koordinalé szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé altal hataridén beliil ki nem fizetett

kozszolgaltatasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

10.8. A Kdzszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason kiviili egyéb hulladékgazdalkodasi
engedélyhez, illetve nyilvantartasba vételhez k6tott hulladékgazdalkodasi tevekenységbdl szarmazd
eredményét koteles a kozszolgaltatasra forditani.

Alvallalkozok, teljesitésben kozremitkodok igénybevétele, felelosség

11. Altaldnos felhatalmazas

11.1.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatds teljesitésére alvallalkozot, illetve egyéb kozremikodot (tagi
mellékszolgaltatast) vehet igénybe a Ht. 41. § (3) bekezdésében foglalt szabalyokra figyelemmel. Felek
rogzitik, hogy hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladat ellatasara alvéllalkozoként nonprofit
formaban miik6d6 gazdasagi tarsasag vehetd igénybe.

11.2.

Az alvéllalkozé vagy kozremiikodd kivéalasztasa, iranyitdsa és a tevékenységének a feliigyelete a
Kozszolgaltatd feladata. A Kozszolgaltatdo a kozremiikodd alvallalkozd vagy a teljesitési seged
tevékenységéért teljes felelosséggel tartozik.

113,

A Kozszolgaltatd a szolgéltatas soran sajat maga, alvallalkozoja, kozremikodoje vagy teljesitési segédje
dltal harmadik személyeknek okozott karokért teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik,
tevékenységiikért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Ha a K6zszolgaltatonak mas személy igénybevételére nem volt joga, felelés mindazokért a karokért is,
amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

Felek megéllapodnak, hogy a Kozszolgaltaté altal jelen szerzodésben vallalt feladatok ellataséval
osszefiiggésben Kozszolgaltatonak felrohatoan bekdvetkezd karok, illetve tobbletkdltségek 6t terhelik,
tovabba vallalja, hogy Megrendelével szemben harmadik fél (barmely hat6sag, birdsag, magan-, illetve



jogi személy, stb,) részérdl érkezd igény (példaul: birsag, karigény) vonatkozasaban tehermentesiti
Megrendel6t az ilyen igényekkel szemben.

11.4.

A felek megallapodnak, hogy az alvallalkozo, teljesitési segéd igénybevételét 5 nappal megel6zden a
Kozszolgaltatd Megrendelét koteles frasban tajékoztatni. A Kozszolgaltaté altal igénybe venni kivént
alvallalkozok, teljesitési segédek szerzédés megkotésekor ismert adatait a 1 sz. melléklet tartalmazza.

A szerz6dés médositasa és megsziinése

12. A szerz8dés modositasa

A felek jelen kozszolgaltatasi szerzGdést - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel -
kizarolag egyezd akarattal, irasban mddosithatjak.

13. A Ko6zszolgdltatasi szerz9dés megsziinése

131,
A koézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik
— a felek k6z6s megegyezésével,
— a szerzddésben meghatarozott idtartam lejartaval vagy feltétel bekovetkeztével,
— a Kozszolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
— barmelyik fél felmondasaval,
— ajogszabalyban meghatérozott esetben.

13.2.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén, tovabba ha
a kozszolgaltatd nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a Koordinalé szerv a megfeleloségi
véleményét visszavonta, a kdzszolgaltatd az 0j kozszolgaltatd kivalasztasaig, de legfeljebb hat honapig a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

13:3.
A Kozszolgaltatd a Polgari Térvénykonyvben meghatarozottakon tilmenden a kozszolgéltatasi

szerz6dést akkor mondhatja fel, ha

a) a Megrendeld a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott kotelezettségét - a Kozszolgaltato
felszolitasa ellenére - sulyosan megsérti, és ezzel a Kozszolgéltaténak kart okoz, vagy
akadalyozza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitését; vagy

b) a kozszolgaltatasi szerzddés megkotését kovetoen hatalyba I€pett jogszabaly a kozszolgaltatasi
szerzGdés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a Kozszolgaltatonak a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas szerz8désszerii teljesitése korébe tartozo Iényeges €s jogos
érdekeit jelentds mértékben sérti.

Ha a hulladékgazdalkodasi szerz6dést a Kozszolgaltaté felmondja, a Megrendeld haladéktalanul
gondoskodik az uj kozszolgaltatd kivalasztasarol.

13.4.
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodést a Megrendeld a Polgari Torvénykonyvben
meghatérozott felmondasi okokon tulmenden a Ht. alapjan akkor mondhatja fel, ha a K6zszolgaltato
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds ellatdsa sordan a kérnyezet védelmére vonatkozo
jogszabalyok vagy a ra vonatkozé hatdsagi dontés eldirasait stilyosan megsértette, €s ennek tényét
birdsag jogerdsen vagy hatdsag véglegessé valt dontéssel megallapitotta,
b) a szerz6désben megallapitott kotelezettségét neki felréhaté moédon sulyosan megsértette,

A felmondasi idd egységesen 6 honap. A felmondasi id6 alatt a K6zszolgaltato a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast véltozatlanul ellatja. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa
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esetén a Megrendelének haladéktalanul intézkednie kell a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatas
ellatadsanak biztositasardl.

13.5,

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzodést a Megrendeld legfeljebb hat honapos felmondasi
idével felmondja, ha a kozszolgaltatd nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy megfeleldségi
véleménnyel, vagy a Koordinal6 szerv a megfelel6ségi véleményét visszavonta. A felmondasi id6 alatt a
kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

13.6.
A felmondas minden esetben kizar6lag irasban érvényes. A felmondasra és a szerzddés megsziinésére

egyebekben a Ptk. és a Ht. rendelkezéseit kell alkalmazni..

13.7.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzoédés megsziinése esetén a kozszolgaltatds ellatasaval
kapcsolatos, folyamatban 1évé iigyek iratait és nyilvantartisait a Megrendeld képviseldjének a
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése napjan atadja. A felek a kozszolgaltatasi szerzdés megsziinése,
illetve megsziintetése esetén kotelesek egymassal elszamolni.

Egyéb altalanos rendelkezések

14. Bizalmas informacidk

14.1.
A felek kotelesek bizalmasan kezelni a szerz6déssel kapcsolatban tudomasukra jutott informaciokat,

elsdsorban az iizleti vagy szolgalati titkot.

14.2.
A Kézszolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a bizalmas informacidkat és az lUzleti vagy
szolgaltatéi titkot az esetleges teljesitési segéd vagy alvallalkozd is bizalmasan kezelje.

14.3.
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben szerepld bizalmas informacidkat harmadik felek

eltt csak azt kovetden tarjak fel, hogy arrdl a masik féllel egyeztettek, ide nem értve azon
informaciokat és adatokat, amelyek kozzétételét, vagy megismerhetdéségét Megrendeld, vagy
Kdzszolgaltato részére jogszabaly irja eld.

15. Adatvédelem

15.1.
A Felek az informacidés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL

torvényben, valamint Ht. és a Ptk.-ban foglaltak szerint kezelik a szerzédés teljesitésével, illetve a
kozszolgaltatds nytjtasaval kapcsolatban naluk keletkezd személyes és iizleti, vagy szolgalati titkokat
képez6 adatokat.

15.2.
Az adatot vagy az iizleti és szolgalati titkot kezeld fél felel minden olyan karért, amely a nem megfeleld

adatkezelés vagy adatvédelem folytén a masik félnél vagy harmadik személyeknél keletkezik.

16. Egviittmukddés, vitak rendezése

16.1.
A felek jelen szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése sordn a toliik elvarhaté moédon,
johiszemiien egytittmitkodnek.

16.2.
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A jelen szerzédésbél eredd vagy azzal 6sszefliggd, barmely vitat felek kotelesek egyeztetd targyalason
rendezni. A vitds kérdések egyeztetését Felek irasban kezdeményezhetik egymasnal. Az egyeztetd
targyalast felek a lehetd legkdzelebbi idépontban folytatjak le.

16.3.

Amennyiben a 16.2. pontban irt egyeztet targyalasokon a vitas kérdést felek nem tudjak rendezni, gy
a vita elddntését barmelyik fél az altaldnos illetékességi és hataskéri szabalyok alapjan meghatarozott
birdsagtol kérheti.

17. Zaré rendelkezések

17.1.
Jelen szerz6dést alairok kijelentik, hogy rendelkeznek az altaluk képviselt szerv jovahagyésaval.

17.2..

A felek megallapodnak, hogy jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiiléndsen a Ptk., a Ht., valamint e torvények végrehajtasara kiadott jogszabalyok
rendelkezései iranyaddak.

17.3.

Jelen szerzddés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, érvénytelensége nem érinti az sszes tobbi
rendelkezés hatalyat, érvényességét, kivéve ha Felek az érvénytelen rész nélkiil nem kotottek volna
szerzOdést.

17.4.
A felek képviseldi kijelentik, hogy a szerz8dés alairasara teljes korii felhatalmazassal rendelkeznek.

17.5.
A felek a jelen szerzddést elolvasds és értelmezés utdn — mint Ugyleti akaratukkal mindenben

megegyezdt — jovahagyolag irjék ala.

A hulladékeazdéalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés mellékletei:
1. sz. melléklet: Alvallalkozok, teljesitési segédek adatai

Kelt: Tatabanya, 2018. aprilis 1.
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1. sz. melléklet
Alvallalkozok, teljesitési segédek adatai

A kdzszolgaltato kijelenti, hogy a szerz6dés alairasanak napjan nem vesz igénybe alvallalkozot.
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